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“一站式”学生社区综合管理模式建设探究
———基于广东交通职业技术学院的实践研究

黄海糐，钟海生，李冬梅
（广东交通职业技术学院，广东广州５１０６５０）

摘　 要：随着高等职业教育的快速发展和学生事务服务需求的多元化，“一站式”学生社区综合管理模式作为
一种集教育、管理、服务于一体的新颖模式，其理论背景与现实意义愈发显现。广东交通职业技术学院在
２０２２年入选教育部“一站式”学生社区综合管理模式建设自主试点单位。学院积极构建并实践“一站式”学
生社区综合管理模式，通过整合校内资源、优化服务流程、强化信息化建设，旨在实现学生事务管理的高效
化与便捷化，为高校管理模式建设向好发展提供学院方案。
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根据《教育部思想政治工作司关于依托云平
台深化“一站式”学生社区综合管理模式建设工
作的通知》《高校“一站式”学生社区综合管理
模式建设试点工作指南》及《广东省教育厅关于
加大力度推进高校“一站式”学生社区综合管理
模式建设的通知》等文件精神［１］，广东交通职业

技术学院（简称“广交职院”）以习近平新时代
中国特色社会主义思想为指导，围绕立德树人根
本任务，积极推动“一站式”学生社区综合管
理模式建设和内涵发展，以期为我国高等职业
院校在学生事务管理领域的改革与创新提供有
益借鉴。
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１ “一站式”学生社区综合管理模式的历史
沿革
１ １理论基础

“一站式”学生社区综合管理模式是在高等
教育大众化和学生事务服务专业化背景下形成
的。该模式借鉴了企业管理中的“一站式服务”
理念，致力于打破以往各部门之间的信息壁垒和
服务分割状态，实现学生事务管理和服务的集中
化、集成化和高效化。该模式是以学生需求为导
向，旨在提供从入学到毕业这一阶段全方位、全
过程、全覆盖的服务体系。“一站式”学生社区
综合管理模式的内涵主要指在高等教育环境下，
学校高度集成学生事务管理、教育服务、社区生
活、心理健康、职业规划、文化活动等多方面事
项，通过线上线下相结合的综合管理和服务方
式，为在校学生提供统一、便捷、高效的服务平
台，同时注重学生的学业发展、身心健康、道德
品质、社会责任等多方面素质的提升。

“一站式”学生社区综合管理模式理论基础
来源于服务型政府理念。该理念认为，政府应以
公民需求为导向，提供高效、便捷、优质的服
务。服务型政府理念促使高校转变管理方式，以
学生为本，提供全方位、全过程的服务。“一站
式”学生社区综合管理模式方法论来源于全员育
人思想。该思想认为，关注学生的全面发展，包
括知识技能、情感态度、价值观等多方面素质，
构建“一站式”学生社区综合管理模式，旨在提
供全面、系统、个性化的服务，助力学生全面发
展。“一站式”学生社区综合管理模式来源于社
区教育理论。该理论认为，在社区环境中要实现
教育与生活的融合，通过社区活动促进个体的社
会化过程，通过整合各类资源，创建有利于学生
自我教育、自我管理、自我服务的环境，实现教
育的社区化。
１ ２发展历程

“一站式”学生社区综合管理模式的理论渊
源和发展历程可追溯至２０世纪末全球高等教育
领域对服务型大学理念的倡导和实践。这一理念
强调高校应从单纯的教育机构转变为提供全方位
服务、关注学生全人发展的综合服务体，为学生
创造优良的学习和生活环境。在国外，如美国斯
坦福大学的学生服务中心、英国剑桥大学的学生
信息服务中心等都构建了集学生事务办理、咨询
服务、活动组织于一体的“一站式”服务平台，
为学生提供全方位支持。在国内，如北京大学的

学生综合服务中心、浙江大学的学生一站式服务
平台、华侨大学的学生社区服务大厅等处于领先
水平，工作体系主要集中在党建引领、思政教
育、管理协同、服务保障等方面。
２１世纪初期，国内高校开始尝试整合学生事

务管理职能，设立集中办公的“一站式”服务中
心，简化办事流程，提高服务效率。随着信息技
术的广泛应用，高校逐渐采用信息化手段构建
“一站式”服务平台，将线上线下服务相结合，
实现学生事务的便捷办理和实时反馈。近年来
“一站式”学生社区综合管理模式不断升级，形
成以学生为中心的全方位、全过程、全员参与的
社区治理体系。教育部在２０１９年启动“一站式”
学生社区综合管理模式建设试点工作，遴选确定
１０所高校作为首批试点单位。２０２１年新增２１所
试点高校，２０２２年试点单位已经覆盖到了１４４７
所各级各类高校。２０２１年７月，广交职院开始进
行“一站式”学生社区综合管理模式建设。社区
实体建设分三期进行，总装修面积３ ０４５ｍ２，覆盖
３栋宿舍楼４９７间宿舍，建设经费共计３７０万元。
１ ３突出问题

尽管“一站式”学生社区综合管理模式服务
强调信息化支撑，部分高校在信息化建设方面仍
有待提高，如系统稳定性、数据安全、用户体验
等方面。服务内容和质量有待完善，由于资源有
限，部分非核心服务无法面面俱到，服务质量也
因人员素质、设施条件等因素有所差异。“一站
式”服务覆盖广泛，但面对学生的个性化需求
时，往往难以做到精准匹配和快速响应。

首先是技术创新挑战。随着信息技术的飞速
发展，如何紧跟潮流，利用人工智能、大数据等
技术优化“一站式”服务平台，提升服务质量是
高校面临的重大挑战。其次是资源持续投入挑
战。建设和维护“一站式”学生社区需要持续的
资源投入，包括硬件设施更新、软件系统升级、
人员培训等，这对高校的财政预算和管理能力提
出了较高要求。最后是服务模式创新挑战。随着
社会和教育环境的变化，如何不断迭代升级“一
站式”服务模式，始终保持对学生需求的高度响
应是一个需要长期关注和解决的问题。
２ “一站式”学生社区综合管理模式的价值
意蕴

首先，“一站式”模式打破了传统的部门分
割模式，将原本分散的学生事务集中处理，大大
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提升了服务效率，减少了学生办理事务的时间成
本和精力消耗。其次，整合各类资源优化配置，
如人力资源、物力资源、信息资源等，使得资源
利用更为高效，更好满足学生多元化需求。最
后，该模式让学生有更多的机会参与到社区的管
理和活动中，有利于培养学生的自我管理和组织
能力。“一站式”学生社区综合管理模式以学生
为中心，始终将满足学生需求作为工作的出发点
和落脚点，具有以下特点：一是服务集成化，整
合各类资源和服务，避免碎片化管理，提供一站
式解决方案；二是管理精细化，根据不同学生群
体的特点和需求，提供精细化、个性化的服务；
三是技术智能化，利用信息化手段优化服务流
程，提高服务质量。该模式有利于营造良好的学
习和生活环境，促进师生之间、同学之间的沟通
交流，共同构建和谐、友爱、互助的校园社区。
“一站式”学生社区综合管理模式不仅是一种管
理创新，更是高校育人工作的重要平台和载体。
该模式为学生的全面发展提供了有力支持，是新
时代高校教育改革的重要方向。

广交职院近年来在积极探索和实践“一站
式”学生社区综合管理模式，推进基础设施建
设，提升服务质量，为学生提供更好的成长环
境。自２０２２年完成“一站式”学生社区综合管
理模式一期建设以来，在实践的基础上积累了宝
贵经验，为深入研究提供了参考案例素材。此
外，广交职院地处改革开放前沿的广东省，对教
育改革和创新具有较高的敏感度和响应速度，在
学生事务管理方面的探索具有一定的示范性和推
广价值。更重要的是，学院本身的行业特色为
“一站式”学生社区综合管理模式的应用提供了
特定情境，有助于测试和验证该模式在行业类高
职院校的适用性和可扩展性。
３ “一站式”学生社区综合管理模式的现状
分析
３ １广交职院“一站式”学生社区综合管理模式
工作基础

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指
导，紧紧围绕立德树人根本任务［２］，以党建为引
领，以“一站式”学生社区综合管理模式建设为
推动，把校院领导力量、管理力量、思政力量、
服务力量融入学生群体，打造彰显广交职院品
牌、体现思政要求、贴近学生实际的党建领航学
生综合管理社区。学院“一站式”学生社区综合

管理模式以“１１３３工程”建设为依托，重点推
进党建引领、管理协同、队伍进驻、服务下沉、
文化浸润、自我管理六方面工作。分校区分阶段
开展学生社区综合管理模式建设，围绕“５６７８”
建设内容，将“五育”融入六个学期，融合七支
队伍，建设八个空间。搭建集学生思想政治教
育、师生交流、文化活动、生活服务于一体的生
活社区［３］，努力打造“三全育人”为学生服务特
色的“一站式”学生社区综合管理模式。

广交职院社区实体建设分三期开展。第一期
建设，清逸苑学生宿舍主要以党建领航中心为示
范主题，以“１１３３工程”党建领航，以一站一
廊三室三中心八个示范空间为载体，满足学生多
元化需求，集自主学习、休闲娱乐、小组研讨、
学术沙龙、社团活动、文化展演、心理促进、师
生交流等多种功能于一体；第二期建设，清致苑
学生宿舍主要以国防交通特色为示范主题，建设
国防交通文化长廊、国防文化体验中心、图书阅
览室、服务站、美育文化教育中心（绘画室、影
音室、健体室）青年学生发展中心、名师工作
室、学术研讨室等；第三期建设，清风苑学生宿
舍主要以智慧交通特色为示范主题，建设智能交
通科普中心、智能交通系统集成与运维技能大师
工作室、智能物联技能大师工作室、物流运输安
全监管与智慧服务大师工作室、志愿者服务中
心、就业指导服务中心、辅导员工作站、众创活
动室等。
３ ２广交职院“一站式”学生社区综合管理模式
具体举措

立德为先，推进制度进社区，坚持“党委－
党支部－党小组－宿舍”工作链条，践行“一线
规则”，落实“党委－领导干部－辅导员－学生
干部”联系学生制度和“辅导员－舍管－学生干
部”社区值班管理制度，引导学生逐渐形成“自
我管理、自我教育、自我服务、自我监督”的良
好氛围［４］；推进党团进社区，成立学生社区党支
部，党团组织和工作在学生社区全覆盖，以师生
党团组织为纽带，积极推进党团活动进社区；推
进思政进社区，充分利用“广交青年”微信公众
号等宣传阵地，深化社区思政工作内涵，营造学
生社区思政育人的良好氛围。以智为擎，将学院
发展建设理念、学科优势、交通品牌融入学生社
区建设，鼓励专业课教师进驻社区，以八个二级
学院不同交通专业品牌为依托，充分发挥“第二
课堂”育人功能，形成学院与社区协同联动的良
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好机制。以体为本，大力提倡积极的体育文化观
念，发扬运动员的艰苦奋斗精神和敢打敢拼的优
良作风，在社区广泛开展体育竞赛，营造良好的
学院体育文化。以美为魂，发挥环境育人功能，
将优秀文化融入社区，鼓励社团积极开展绘画、
书法等多种形式的文化活动。以劳为荣，结合学
院专业教育特点开设以“劳动周”为载体的实践
课程，安排集体劳动、自我劳动、公益劳动三层
次并行的劳育培养机制［５］。
３ ３以“１１３３工程”为载体，建设“八个空间”
全方位育人

建设“一站式”学生综合服务站，为学生提
供日常事务、就业、心理、学业等服务帮扶，将
党建和思政根植学生社区一线；构建党建文化育
人长廊，全方位、广覆盖、多层次地展示宣传党
建文化内容，打造党建宣传教育工作新阵地；建
设党建研讨室与建设红色阅览室，开展社区党支
部和社区师生党员的各类党建活动；提供自习和
红色经典书籍阅读场所，打造集党团活动、思想
引领、党史学习教育于一体的红色精神园地；建
设名师工作室，成立思政、心理、就业、资助、
民族生等内容的辅导员工作室；举办党支部活
动、团日活动、青马工程等活动，建设模范党员
引领区，充分发挥党员模范作用；建设休闲康体
中心与建设双创体验中心，深化“以美化人、以
美育人、以美培人”理念；将成长发展指导、就
业服务、资助育人等指导服务工作送到学生社
区，为学生提供创新创业思想指导和综合服务。
３ ４以学生为中心，融合“七支队伍”全员育人

学院领导干部队伍与党务队伍进社区。通过
书记校长茶话会、书记校长思政第一课等活动，
学院领导干部深入一线，为学生提供思想引领、
成长发展等方面的教育指导。突出发挥学生党支
部自我管理、自我服务功能和先锋示范作用，将
党建引领落在实处［６］；辅导员队伍与思政教师队
伍进社区。组建社区辅导员队伍进驻社区，吃、
驻、工作在学生社区第一线，专门专项负责社区
学生教育管理服务以及社区文化建设等工作；统
筹辅导员工作室及成员进社区，组织本校毕业生
参加社区辅导员招聘，以“朋辈身份”专职负责
社区学生工作，创新就业育人方式；协同马克思
主义学院组织思政教师进社区，开展人文大讲
坛、思政大讲坛等系列活动，不断增强学生的思
想道德和文化修养；专业教师队伍进社区，组织
专业教师担任学业导师，指导学生形成职业素

养，培育“工匠精神”；组织后勤组织及相关服
务人员进社区，为学生社区提供服务保障，切实
提升学生社区服务质量和水平；定期邀请行业骨
干、企业专家、优秀校友及学生家长等代表组成
校外专家队伍进社区，促进校内小课堂与社会大
课堂深度融合。
３ ５广交职院“一站式”学生社区综合管理模式
预期成果

以“１１３３工程”党建领航示范区为载体的
“一站式”学生社区综合管理模式建设形成可推
广可复制的“５６７８特色品牌”经验。五育融入
社区建设，促使学生全面发展。营造“五育”浸
润式环境，促使学生德、智、体、美、劳取得全
面发展，如表１所示。六个学期全过程育人，促
进三全育人工作取得突破性进展。将高职三学年
分为六个学期分模块教学，进行主题培育。第一
学期，以学生适应性培育为学习培育主题。第二
学期，以职业生涯规划培育为学习培育主题。第
三学期，以创新意识培育为学习培育主题。第四
学期，以工匠精神培育为学习培育主题。第五学
期，以就业升学技巧和政策培育为学习培育主
题。第六学期，以职场跟踪培育为学习培育主
题。七支队伍全员育人，促进三全育人工作迈上
新一层台阶，如表２所示。八个空间全过程育人，

表１　 五育融入社区建设
五育 架构 形式
德
智
体
美
劳

“党群服务中心”
“学生社区‘四自’委员会”

“学生成长训练营”

德育课堂
学术交流
健身塑体
美育共建
劳动工坊

表２　 七支队伍全员育人
队伍 形式 品牌活动

领导干部队伍 “茶话会”制度 师友茶话会
党务队伍 党员教育 青马工程

辅导员队伍 名辅导员工作室、“心晴”
心理驿站、广交青年之家

工作室系列活
动、心理零距
离、”广交青
年”新媒体

思政教师队伍 “站在新的历史起点”学
思政课 思想大讲堂

专业课教师
队伍

职业教育活动周、 “专业
技能我在行” 专业交流课堂

后勤人员队伍广东省交通运输行业劳模
基地、劳动教育小课堂 劳模学习会

校外专家队伍工匠人才创新工作室 工匠学堂

（下转第１２０页）
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源环境，营造更加浓厚的国防教育氛围，拓展更
加丰富的实践载体，推进覆盖更广的宣传教育，
落实更加完善的政策资金支持，推动更深层次的
国防教育科学研究。
４结语

全民国防教育是维护国家安全的重要战略，
事关中国梦强军梦伟大目标的实现。基于共生理
论建构全民国防教育体系，为加强和改进全民国
防教育工作提供科学的方法论指导。在厘清全民
国防教育共生单元的基础上，通过共建共享共
创、充分优化互惠共生的发展模式，创设正向激
励的共生环境，促进全民国防教育高质量发展。
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促进三全育人工作形成标志性品牌。学院以清远
校区学生公寓清逸苑的“１１３３工程”为契机，
在其他学生宿舍（清致苑、清风苑）建设国防交
通、智慧交通不同主题的一站式社区，集自主学
习、休闲娱乐、小组交流、阅读研习、学术沙
龙、社团活动、文化展演、心理促进、师生交
流、创意劳动等多种功能于一体，满足学生多元
化需求，全方位育人，形成具有学院特色的一站
式社区育人文化。
４结语

通过对广交职院“一站式”学生社区综合管
理模式的考察，证实该模式在优化学生事务管
理、提高服务质量、促进学生全面发展、构建和
谐校园环境等方面发挥重要作用。同时也表明，
构建“一站式”学生社区综合管理模式不仅是顺
应教育现代化、信息化的趋势，更是积极响应新
时期大学生多元化、个性化需求的必然选择。

广交职院在实践中虽取得了显著成效，但也
面临着诸如服务内容深化、信息化手段升级、人
员素质提升等持续挑战。在今后的改革道路上，
既要保持对“一站式”学生社区综合管理模式的

热情与信念，又要善于总结经验教训，不断优化
和丰富该模式的内涵与外延，为高等教育特别是
高等职业教育领域的改革与发展提供有益启示和
有力支持，共同推动国家教育事业迈向新的
辉煌。
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