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基于ＵＧＣ数据的区域出行图谱构建与应用
———以广东省内１１个城市为例

林炫华，林晓辉
（广东交通职业技术学院，广东广州５１０６５０）

摘　 要：针对用户生成内容（ＵＧＣ）平台的出行记录文本，本文提出基于知识图谱的出行建模与分析框架。
以小红书平台为数据源，采集广东省１１个城市的文旅出行笔记，构建了包含笔记、出行、景点等７类实体和
６类关系的文旅出行知识图谱。图谱可实现景点属性与交通出行链在地理空间上的映射，以“个体－行为－
体验－地理”的结构整合多源异构信息，并借助Ｎｅｏ４ｊ图数据库与ＡｒｃＧＩＳ平台实现多维度分析。结果表明，
知识图谱结构可有效刻画ＵＧＣ文旅出行链、交通出行轨迹，并高效整合文旅体验评价、出行模式、交通方
式、地理信息等多元信息，直观揭示用户群体出行偏好及时空规律，实现ＵＧＣ数据的语义关联和系统化整
合。本图谱的结构、建模方法可为类似的非结构化数据分析与处理提供借鉴；该方法能够为区域文旅品牌精
准定位、交通资源优化及区域协同发展提供数据驱动的决策支持。
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随着社交网络与媒体的蓬勃发展，用户生成
内容（ｕｓｅｒｇｅｎｅｒａｔｅｄ ｃｏｎｔｅｎｔ，ＵＧＣ）平台由于聚
合海量非结构化数据，已成为游客信息获取与决
策制定的核心枢纽。ＵＧＣ 数据在目的地形
象［１２］、旅游市场［３］等方面的影响已在国内外众
多研究中得到论证；在出行时空分布特征方面，
学者借助ＧＩＳ系统［４］、问卷调查［５］、微博平台关
键词［６］、ＧＰＳ轨迹数据［７］等，对各地旅客空间行
为特征做出了广泛研究。例如，Ｌａｃａｒｃｅｌ［８］挖掘
原Ｔｗｉｔｔｅｒ的ＵＧＣ，归纳出影响数字游民目的地
选择的１１个主题，揭示游客目的地决策的核心
驱动因素与障碍；Ｔｈｉ［９］构建了基于消费价值理
论的结构方程模型，论证被动接触旅游ＵＧＣ激
发访问欲望、塑造目的地形象、形成积极态度及
引发羡慕情绪等多重中介路径；李昂［１０］依托旅游
平台ＵＧＣ信息对吉林某旅游小镇进行游客时空
偏好分析，挖掘出景区的主要客群为亲子，游客
时间分布呈现“冬季＋周末潮汐”特征；贺明
阳［１１］以户外旅游平台轨迹数据，提出秦岭生态旅
游轨迹空间分布呈现出北高南低、西高东低的梯
度特征，并分析“生态＋文化”融合对旅游竞争
力的提升作用。在出行数据建模上，非ＵＧＣ数
据限于结构，往往止步于宏观统计层面的集计型
数据，难以触及微观个体级行为及轨迹；相比之
下，大量文献使用大量文献使用ＵＧＣ数据进行
景点语义网络分析［１２］或词频分析［１３］，对特定景
点文旅形象、影响因素进行分析。在具体如何建
立出行图谱研究方面，彭纪扬［１４］、张桐艳［１５］依
托景点地理位置建立了地区旅游节点图谱、旅游
空间信息图谱；汤卓远［１６］根据“去哪儿网”平
台数据构建了杭州游记图谱，得到杭州市内各景
区评价水平与游客景点组团偏好；Ｙｕ Ｚ［１７］提出
了一种神经网络混合模型，用于从地理标记的社
交媒体帖子中预测用户移动和偏好。

可见，ＵＧＣ数据为地区文旅品牌构建与交通
出行分析提供了以往传统数据难以企及的个体级
数据，其蕴含的游客情感倾向、场景偏好可精准
捕捉游客微观需求特征，为品牌差异化定位与升
级提供实证。然而，现有ＵＧＣ文旅研究多聚焦
词条舆情统计和旅游信息服务供给，而游客个体
层面出行轨迹的建模方法尚不完善：难以表征行
为逻辑与主观体验的关联，无法透彻解析景点形
象、出行热度成因。学界尚缺乏一种融合多模态
ＵＧＣ信息与地理空间的个体级文旅出行建模框
架，无法充分发挥ＵＧＣ在情感表达、个体出行
链方面的优势。对于目前最具旅游决策影响力的

小红书平台，亦欠缺数据挖掘研究，且大部分
ＵＧＣ驱动的出行研究多局限于某个景区或地级
市，少有研究涉及粤港澳大湾区、长三角等高密
度城市群的组合出行。基于此，本文以广东省内
１１个城市的小红书文旅出行数据为基础，构建基
于ＵＧＣ的文旅出行知识图谱。该模型以“个
体－行为－体验－地理”的结构整合多源异构信
息，结合ＧＩＳ技术，实现对城市群区域文旅时空
间出行、文旅品牌评价的可视化表征，为评估、
整合优化区域文旅品牌提供数据支撑。
１数据集简介

本研究以Ｐｙｔｈｏｎ为编程语言，采用爬虫程序
结合人工采集的方式，获取小红书平台可公开检
索的笔记和评论数据；检索关键词设定为“×市
×日游”“×市周边游”“×市游玩攻略”等常
见搜索词。全部用于分析的数据均已进行聚合
性、匿名化的脱敏处理。研究选取广东省内１１
个具有代表性的、互相毗邻的重点旅游城市（表
１）作为实证分析范围。通过对上述关键词进行
轮询抓取并完成初步去重，共获取原始笔记
１１ ９３１条。在此基础上，搭建了一套标准化的多
阶段数据处理流程。首先，以初始获取的ＵＧＣ
文本为处理对象，以一个成熟的网络褒贬义情感
词库作为基础判别依据，并调用腾讯ＨＵＮＹＵＡＮ
大模型的ＡＰＩ接口对文本进行深层语义解析与结
构化信息抽取，自动化识别并提取其中蕴含的景
点实体、情感评价、出行方式及类型等关键字
段。随后，对机器提取的结果实施严格的人工抽
样校验与基于规则的清洗，以剔除明显属于商业
广告、纯商品推广、信息高度模糊或无效的笔记
记录。经过该质控流程，最终保留有效分析笔记
５ １７２条，提取出独立、有效的“出行－景点”
关联记录１１ ５９２条。

为实现空间层面的精准分析，本研究对所有
识别出的景点名称进行了地理编码与标准化处
理。该过程主要依托百度地图ＡＰＩ的逆地理编码
服务，结合开放的ＰＯＩ （兴趣点）数据集进行交
叉验证与匹配，以此完成景点的去重与精确经纬
度坐标查询。对于少数通过ＡＰＩ无法直接匹配的
非标准、口语化景点称谓，则采用人工核验与坐
标纠偏的方式补充确定。最终，所有出行记录均
成功关联至精确的地理位置坐标。研究所使用的
广东省１１个城市及其下辖行政区划的矢量边界
地图数据，均来源于国家地理信息公共服务平台
发布的权威公开数据，为后续的空间可视化表达
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与地理分析提供了可靠的基础底图支撑。
２文旅出行图谱设计与构建

文旅出行图谱的设计目的是融合个体出行路
径、出行体验、出游类型与景点信息等，形成多

维度的文旅评价网络，为后续数据挖掘提供数据
支撑。其以表征各用户在文旅出行过程中的信息
为主线，主体结构包含７种实体节点、６种连接
关系和多种属性信息。图谱实体及属性定义见
表１。

表１　 图谱实体及属性定义
实体类型 属性名 定义 示例属性值
城市 城市名 可选项：广州、深圳、佛山、东莞、珠海、江门、肇庆、中山、惠州、

清远、汕尾 江门市
行政区划 区县 城市下辖的行政区或县（县级市），东莞与中山市除外 江门市新会区

景点类型 景点类型 可选项：自然生态、历史文化、康养度假、城市街区、科教体艺、宗
教民俗、红色景点，至多可叠加三项 自然生态＋康养度假

景点 景点名 官方名称 银湖湾湿地公园
坐标 ＷＧＳ１９８４坐标系下经度、纬度坐标 ２２ ８６３ ０７８°Ｎ，１１３ ８０２ ８４２°Ｅ

旅行

笔记ＩＤ 一篇小红书笔记代表一次旅行，笔记ＩＤ由人工生成唯一值 １ ３３６

笔记热度 小红书笔记点赞数＋收藏数 １ ０５２

简评 由大语言模型对全篇笔记关键词进行提炼总结，反映旅行整体情绪 食宿佳，但交通不便、收费高
旅行类型 可选项：本地人及周边游、家庭游、自由行、跟团游 自由行

旅行时间 旅行时间 笔记发表的年月 ２０２５年８月

出行

出行顺序 一次旅行包含多次出行，一次出行连接一个景点，出行顺序反映该次
出行在本趟旅行中的次序 出行５

交通方式 可选项：自驾、地铁（含城轨）、公交车、步行、骑行、打车 自驾

打分 对本次出行的综合打分，取值范围为［－ ３，３］，分值由大语言模型识
别笔记文本中的情绪关键字程度进行推断 ２

简评 对本次出行综合评价，由大语言模型识别语句中的褒义词及贬义词生成 游乐设施多，但人多拥挤
食宿 食宿条件，由大语言模型识别，可选项：优、良、中、差 良

实体间的联系包括：①景点（属于）→区
县，区县（属于）→城市，均为Ｎ对一关系；
②景点（类型）→景点类型，Ｎ对一关系；③出
行（游玩）→景点，Ｎ对一关系；④旅行（产
生）→出行，一对Ｎ关系；⑤旅行（旅行时间）→
旅行时间，Ｎ对一关系。

在上述结构设计的基础上，图谱的构建需经
过知识抽取、知识融合、知识存储等阶段。①知
识抽取阶段：读取采集的ＣＳＶ格式小红书数据，
由ＨＵＮＹＵＡＮ大模型辅助完成基本的实体、实
体属性及实体联系的拆分，并将拆分后的结构化
数据存储于ＳＱＬ Ｓｅｒｖｅｒ数据库。②知识融合阶
段：合并同名景点、完成数据清洗，并将景点关
联实际经纬度坐标，完成知识图谱到地理拓扑的
映射。③知识存储阶段：通过Ｐｙｔｈｏｎ读取数据库
结构化数据进行处理，转为图数据格式，以知识
图谱结构存储于Ｎｅｏ４ｊ图数据库，支撑后续图谱
应用，整体技术框架如图１所示。

经过图谱构建，可在Ｎｅｏ４ｊ图数据库上生成
类似图２的图谱结构，该图谱展示了某小红书笔
记涉及的实体及其联系，图谱呈现了该笔记记录

图１　 基于ＵＧＣ数据的文旅出行图谱构建技术路径
的景点、前后行程、交通方式、各景点体验评分
情况。而通过景点经纬度坐标，可将该行程映射
到地理空间上，形成可视化个体出行链路，实现
“个体－行为－体验－地理”的时空关联结构。
１１市所有出行笔记均可采用该方法得到全局出行
图谱见图３。
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（ａ）单次笔记文旅出行图谱示意
　

（ｂ）图谱地理映射
图２　 基于某小红书笔记构建的出行图谱及地理空间映射

（ａ）出行图谱总览图
　

（ｂ）出行图谱所涉景点
图３　 小红书１１个城市文旅出行图谱及所涉景点

３区域文旅出行特征分析
３ １文旅出行体验分析

图谱建立完成后，可查询特定景点基本文旅
体验信息：例如查询清远市连州地下河景点，关
联５８条小红书出行笔记，从查询结果可知：超
过９３％的笔记对该景点的评分在２分以上；超过
８６％的笔记采用自驾出行；食宿评价样本中有
１７ ２％的评价将其评为“良好”及以上，其余均
评价为“中等”或“无食宿”，差评信息以交通、
消费方面体验不佳为主，说明该景点可能缺少相
关配套。

根据景点关联的笔记热度（点赞数＋收藏
数）、出行体验打分，以二者中位数为界限，可
将１１个城市的所有景点按出行体验分为热门高
分、热门低分、冷门高分、冷门低分四种类别。
“热门”与“冷门”代表景点在区域文旅出行领
域的营销推广影响力；“高分”“低分”则一定程
度上反映了景点的设施配套、服务质量等出行体
验的舒适性。考虑到部分笔记存在商业广告、用
户推广、地域攻击等内容，无法反映实际出行体

验，本研究对与景点关联的笔记数量、笔记热度
开展数据清洗与筛选工作，最终保留１ ５８１个景
点节点，获得的１１个城市景点类别见图４、图５，
在此基础上，可进一步筛选出各个城市的景点类
别分布，见图６、图７。这些分类不仅揭示了景点
的热度与口碑分布，更为后续差异化运营策略提
供了靶点。

图４　 广东省内１１个城市景点分类结果
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图５　 广东省内１１个城市景点分类及其分布

图６　 清远市部分景点分类结果

图７　 广东省内１１个城市景点类别比例

对低分景点节点的“简评”属性使用Ｐｙｔｈｏｎ
调用ｗｏｒｄｃｌｏｕｄ及ｓｃｉｋｉｔｌｅａｒｎ （ｓｋｌｅａｒｎ）库进行词
频统计、汇总得到图８文本共现网络。图中节点
越大，表示该词汇出现的次数越多，线条疏密代
表节点与网络中其他节点的直接关联数量。该网

络揭示，“体验”“配套”“特色”等词节点中心
度最高，意味着这类词汇在各类评论文本中高频
联动出现，代表用户对低分景点的评价并非孤立
散点，而是围绕体验质量与价值适配两大核心维
度交织而成的语义网络。例如，“拥挤”“排队”
“耗时”等词汇常与“体验”直接关联，揭示了
景区承载力管理与游客时空分布失衡的核心矛
盾；“收费高”“性价比”“一般”等词汇形成的
簇，则指向了价格敏感与价值感知的问题。据此
可对低分景点制定针对性整改方案：对于因拥挤
导致体验下降的“网红”景点，应重点优化客流
调度与预约系统；对于因配套不足而受诟病的景
点，则应着力提升其基础设施与服务品质。可
见，本研究构建的图谱能够快速定位具体景点所
属的问题簇，为精准施策提供数据支撑，实现从
舆情监测到问题诊断再到策略生成的闭环。

图８　 低分景点简评文本共现网络

３ ２文旅出行偏好分析
在旅游节点的旅游类型属性中，自由行

（６６％）、本地人周边游（１９ ３％）、家庭游
（１３ ６％）三种旅游模式占比最大，这一特征与
小红书软件本身以年轻用户群体为主有关，但可
预见，随着粤港澳地区交通网络的进一步发展，
家庭或朋友组队进行短途周边游的模式将成为
主流。

通过检索旅行时间节点与旅行节点的接线数
量，可统计出各月份旅行数量占比，其中７—１０
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月为旅行高峰，占１２个月总数的４６ １％，其中
７、８月（１１ ２％、１４％）占比位列前二，恰好对
应暑期。而１１月至２月受冬季降温、春节返乡潮
影响，旅行占比在４ ５％至５ ２％之间，为全年低
峰。可见，涵盖暑假在内的夏秋季节节假日出行
依然是该区域出行的黄金时间。

在交通方式的选择上，对１１个城市的文旅
出行及其交通方式进行统计，除去交通方式不明
或过于稀少的节点，共筛选１１ ０４２个有效出行节
点数据，各个景点的首选交通方式见图９。统计
结果中，１１个城市合计近３７ ５％的出行方式为
自驾，另有多种公共交通结合的出行方式。各地
级市的交通方式偏好亦有较大差别：广、深、佛
等核心城市路网密度高且轨道交通发达，因此游
客选用公交出行占比高，体现了高密度城市化地
区对集约化公共交通的依赖；而肇庆、清远等
地，景点空间布局相对分散，路网线密度虽不
低，但网络主要服务于跨区域交通，导致“最后
一公里”接驳不便，因而强化了自驾出行的刚性
需求，如清远市的自驾游比例达到６１ １％。

结合图１０中１１个城市已有道路交通网络及其交
通线密度热力图，可观察到首选自驾的景点多聚
集于线密度最大的橙色、黄色区域，可见路网交
通可达性及连通性对景点的出游流量影响极大，
随着粤港澳大湾区路网交通的进一步完善，选择
自驾进行周边游将成为出行首选。

图９　 各景点首选交通出行方式

（ａ）路网分布
　

（ｂ）路网线密度热力图
图１０　 广东省内１１个城市路网及其线密度热力图

３ ３文旅出行链分析
得益于图谱结构与地理空间映射，模型可对

每个旅行节点所连接的出行节点进行查询，并设
定组合包含的节点数，进而可得各市高分景点出
行组合频次最高的前三项。类似地，也可根据查
询条件查找出冷门高分的景点组合，挖掘各城市
潜在文旅增长点及旅游线路，为城市文旅专线、
景点组合推广提供优化依据。表２展示了各城市
景点出行链中出行频次最高的景点组合。

进一步地，本分析方法还可应用于地级市层
面、赋能地级市文旅规划。由图１１ （ａ）可知，

用户青睐于对清远景点进行组合式游览，环笔架
山景点片区、英德红茶景点片区、英西峰林片区
等均形成了大量的线簇。进一步分析发现，对于
具备品牌效应和良好口碑的景点，用户的出游意
愿并未因地理距离的增加而显著减弱。以连州地
下河、广东第一峰、马头山、金子山等为代表的
目的地，均形成了跨距大、密度高的出行路径网
络。相比之下，部分景点出行则呈现为孤立的单
点到访，未与其他景点形成路径连接，反映出该
部分游客及出行具有较强的出游目的性。由图１１
（ｂ）热力图可知，清远市出游路径线簇在东南—
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西北、英德片区形成了聚集区。聚集区内依然有
大量冷门景点可供后续组合线路挖掘，类似分析
可延伸至其他地级市。
表２　 广东省内１１个城市景点出行频次前三的组合
城市 频次前三的景点组合

清远 古龙峡＋清远千年瑶寨景区，古龙峡＋笔架山旅游
区，古龙峡＋连州地下河

汕尾 红海湾旅游区＋金町湾沙滩，汕尾风车岛＋金町湾
沙滩，汕尾风车岛＋海上古堡

广州 广州塔＋沙面岛，广州塔＋白云山，广州塔＋长隆
野生动物世界

佛山 清晖园＋祖庙博物馆，岭南天地＋祖庙博物馆，南
风古灶＋祖庙博物馆

江门 三十三墟街＋赤坎古镇，开平碉楼文化旅游区＋赤
坎古镇，三十三墟街＋梅家大院

中山
中山市博物馆＋孙文西路文化旅游步行街，中山詹
园＋孙中山故里旅游区，孙文西路文化旅游步行
街＋岐江桥

深圳 杨梅坑＋桔钓沙，天文台＋桔钓沙，世界之窗＋东
门老街

惠州 惠州西湖风景名胜区＋水东街，合江楼＋惠州西湖
风景名胜区，双月湾＋西湖风景区

珠海 情侣路＋长隆海洋王国，外伶仃岛＋情侣路，情侣
路＋珠海大剧院

肇庆
七星岩景区＋鼎湖山国家级自然保护区，七星岩景
区＋肇庆古城墙，肇庆古城墙＋鼎湖山国家级自然
保护区

东莞 可园博物馆＋松山湖景区，可园博物馆＋鸦片战争
博物馆，松山湖景区＋银瓶山森林湿地公园

（ａ）清远市文旅出行链
图１１　 地级市（以清远为例）文旅出行链

及其线密度热力图

（ｂ）出行链热力图
图１１　 地级市（以清远为例）文旅出行链

及其线密度热力图（续）

４结论
本文基于以小红书平台为代表的ＵＧＣ数据，

构建了区域出行知识图谱，并构建景点属性、出
行链在ＧＩＳ地理空间的映射，旨在突破传统非结
构化数据利用的瓶颈，实现对ＵＧＣ文旅出行行
为的系统性解构与深度挖掘。通过对广东省内１１
个市城市群的小红书数据采集、处理与分析，还
原了ＵＧＣ数据中的语义关联与时空间特征，验
证了知识图谱技术在ＵＧＣ文旅领域的应用可行
性，揭示了游客出行行为的复杂模式与地域特
征，为城市群、地级市及区县级的文旅品牌优
化、交通资源供给提供了数据驱动的决策依据。

一方面，相较于传统社会网络分析对单一类
型节点同质关系的抽象，以及简单ＧＩＳ分析对空
间热点描述的局限，本研究提出的基于知识图谱
的建模框架，实现了对“个体－行为－体验－地
理”多元异质关系的语义化耦合。该方法不仅将
非结构化的ＵＧＣ文本转化为结构化网络，还通
过类型化、可承载属性的关系，深度整合了出行
模式、交通选择、情感评价与地理坐标等多源异
构信息，从而支撑对完整出行链、体验动因及其
空间映射的复杂推理与机制阐释，在关系挖掘的
深度与语义关联的丰富性上具有重要意义。

另一方面，本研究数据源为小红书平台，其
主要用户群体为年轻且活跃于移动互联网的用
户。后续研究可通过融合多平台、多来源数据来
进一步克服偏差。未来，研究将聚焦城市微观层
面文旅出行链解析，结合多元交通系统网络，探
索各城市的文旅出行组团现状、品牌评价，形成
文旅特征信息图谱，使图谱分析更具地域针对性。

（下转第８５页）
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