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社会支持对高职教师角色认知影响研究
———基于广东地区的实证研究

刘灵凤
（广东交通职业技术学院，广东广州５１０６５０）

摘　 要：高职院校教师的角色认知对于他们的职业行为和教学效果至关重要。研究采用定量的方法对中国高
职院校教师的角色认知进行探讨。从社会支持和职业价值感两个维度分析教师的角色认知，其中，职业价值
感是指教师对其职业的重要性和意义的感知。研究表明，社会支持的发展与教师的职业价值感之间存在显著
的正相关关系，社会支持直接且积极地预测教师的职业价值感。教师的职业价值感也直接且积极地预测他们
的角色认知。社会支持通过完全中介职业价值感间接地积极预测教师的角色认知。可以得出结论，发挥社会
层面认同、校内行政支持和同事间支持的作用，对于提升高职教师的职业价值感至关重要，最终将对教师的
角色认知产生积极的影响。
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１引言
随着人工智能和大数据技术的进步，教师的

职业价值正面临挑战，其角色定位日益呈现出工
具化倾向、边缘化趋势和角色认同模糊化特
征［１］。如何重新理解他们的角色和使命，并通过
实践增强认知，已成为教师面临的重要问题。在
这种背景下，社会支持系统的作用变得非常重
要。研究旨在探讨中国职业院校教师的角色认
知、自我价值和社会支持之间的关系，希望为当
代教育工作者和管理者提供可行的建议。

教育始终是国家发展的重要因素，教师在教
育进步中发挥着关键作用，教师角色的认知是其
履行职责的基础。普遍认为，教师的角色认知是
对职业特性和社会环境的积极认知评价、情感体
验、意志行为和行动的结合［２］。Ａｄａｍｓ和Ｂｅｒｇｅｒ
等人指出，教师的角色认知决定了他们的教学行
为和策略，教师如何看待自己在指导其实践、职
业发展和教育态度等方面起着决定性作用［３ － ４］。
Ｖａｎ ｄｅｒ Ｗａｎｔ等发现，教师的行为和决策不可避
免地与其自身的认知一致，否则，教师会动态调
整其行为和策略［５］。Ｓｕａｒｅｚ强调，教师的角色认
知影响教学效果，对教师职业角色的认同可以增
强其教学信心、决策能力、职业认同、教学效
能、课堂表现和管理效能，最终影响学生表现和
服务教育政策的能力［６］。

社会支持是教师个人成长和职业发展的保
障，对他们的职业认知有积极影响。在中国职业
教育的背景下，企业支持对职业能力有积极影
响［７］。在学校层面，教师的专业能力被认为受到
工作环境和学校管理水平的影响。Ｓｕａｒｅｚ发现，
同事间合作氛围在培养积极的教学态度和影响教
师的角色认知方面起着关键作用［６］。例如，研究
发现，教师之间的合作是影响工作满意度、自我
效能感、职业倦怠和工作投入的关键因素［５］。行
政支持也是社会支持系统的一部分，瓦伦蒂娜等
人指出，教师角色认知的发展受到教育行业内外
行政理念的影响。Ｖａｎ Ｌａｎｋｖｅｌｄ的研究也指出，
教师是否被组织重视决定了教学环境对教师角色
的影响［８］。Ｂｅｒｇｅｒ等提出，教师的尊重体现在两
个方面：被学生尊重和被组织尊重，并最终体现
在教学成果提升上［４］。

教师职业价值感是指教师对自身职业的重要
性、意义和社会贡献的主观认知与情感体验。它
反映了教师如何看待自己的专业角色，以及是否
从工作中获得成就感、使命感和自我认同。在中

国，职业教育在一定程度上仍然面临社会歧视，
缺乏足够的社会支持，这可能对教师的角色认知
和能力感产生负面影响。因此，研究在理论和实
践层面都具有一定的价值。

为了研究以上三个因素之间的关系，设置了
如下研究假设。Ｈ１：社会支持显著地影响了高职
教师的角色认知。Ｈ２：职业价值感显著地影响了
高职教师的角色认知。Ｈ３：社会支持显著地影响
了高职教师的职业价值感。研究模型如图１。

图１　 研究框架图

２研究方法
２ １参与者与程序

研究主要针对职业院校教师，采用问卷调查
法收集数据，并构建结构方程模型（ＳＥＭ）进行
分析。问卷通过中国最大问卷调查平台问卷星发
布，并对目标受访者发放，以便更科学地分析社
会支持对教师角色认同的影响。问卷调查于２０２４
年４月在广州进行，回复来自广东地区教师，共
收集了２４８份问卷，其中２１８份有效。调查排除
了每题答题时间少于６０秒的问卷，有效回复率
为８８％。获得的有效样本量满足样本量的要求。
２ ２研究设计

文章采用ＳＥＭ （结构方程模型）来建立教
师角色认知、社会支持和职业价值观之间的结构
关系，数据分析使用ｓｍａｒｔｐｌｓ ４ ０ 软件。ＰＬＳ
ＳＥＭ全面评估模型，允许模拟因素和复合结构，
解决复杂的结构问题，并且需要的样本量较小。
研究评估了模型的适用性，发现ＰＬＳＳＥＭ能够
满足研究需求。

由于现有研究中关于影响教师角色认知的因
素没有成熟的量表，故本研究引用的成熟量表编
制了自编量表。为了确保不同成熟量表的测量标
准一致，问卷设计采用了５点李克特量表，选项
从“１ ＝非常不同意”到“５ ＝非常同意”。
２ ３教师角色认知量表

目前，测量教师角色认知的成熟量表尚不存
在。然而，基于文献综述，研究从教师自身的职
业能力、社会服务认知、价值观和态度三个方面
构建了教师的职业认知［９］。Ｓｕａｒｅｚ利用ＯＥＣＤ
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（２０１９）和ＯＥＣＤ （２０２０）的ＴＡＬＩＳ量表来衡量
教师职业能力［６］。Ｂｅｒｇｅｒ等使用了美国的教师效
能量表以及教师职业动机量表［４］。综合上述量
表，根据职业能力、社会服务认知、价值观和态
度，设置量表问题如表１所示。

表１　 职业院校教师角色认知量表
编号 问题
ＴＲＣ１

与其他人相比，我在学时职业教育教学方面的能力和
水平相对较高

ＴＲＣ２
我能够向学生传授将职业发展与社会需求相结合的知
识和技能

ＴＲＣ３
我认为职业学院教师在社会发展和学生就业方面发挥
着重要作用

ＴＲＣ４ 成为教师是我身份的重要组成部分
ＴＲＣ５ 教师职业允许个人最大化自我价值和个人兴趣

２ ４社会支持量表
教师的社会支持可以从社会层面的认可、校

内行政支持和同事间支持三个层次进行分析。同
时，社会支持可以从两种方式感知：物质资源、
社会和社会团体提供的客观帮助，以及感受到尊
重、理解和支持的主观体验［２］。根据肖水源的社
会支持量表，设计了家庭、同事和社会团体的支
持［１０］。针对大学行政支持的研究缺乏标准化的测
量量表，需要定制设计。在Ｓｏｎｇ和Ｙａｎｇ的研究
中，开放式问题如“您如何看待您所在大学的周
围工作和管理环境？”被用来收集数据［１１］。因
此，基于之前关于社会支持的研究，我们的研究
可以关注实际的支持来源、教师与同事之间的关
系以及学校和管理环境提供的支持以及教师与同
事之间的关系。设置量表问题如表２所示。

表２　 职业院校教师社会支持量表
编号 问题
ＳＳ１ 您和一些同事能够在多大程度上相互支持和关心
ＳＳ２ 学校为我的教学和研究费用及资源提供了良好的支持
ＳＳ３

就您而言，社会对高等职业教育或高等职业教师持有
支持和欣赏的态度

ＳＳ４ 您认为您与其他教师或企业有更多的合作关系
ＳＳ５

您认为大学管理部门提供了足够的支持与资源，赋予
教师教学和研究工作的自由

２ ５职业教师职业价值感量表
许多文献中，教师的职业价值感被提及，但

专门针对职业教师的综合量表尚不存在。因此，
综合主流的相关量表，并从社会、自我重要性以
及组织和学生的认可三个角度整理了一份问卷。
利用自我、社会和家庭三个价值判断系统来说明
教师的角色［４］。在研究教师角色的文章中，通过
改编ＦＩＴＣｈｏｉｃｅ量表评估了成为教师所需的职业
价值感［１２］。设置量表问题如表３所示。

表３　 职业院校教师职业价值感的三项量表
编号 问题
ＰＶ１ 我对职业教师的社会地位和社会生活感到满意
ＰＶ２ 我相信职业院校教师是我身份中的重要组成部分
ＰＶ３ 我的教学成果在很大程度上得到了学生和组织的认可

３研究结果与讨论
３ １人口统计学变量差异性分析

研究通过收集性别、年龄、教龄、学历等人
口学数据，采用ＳＰＳＳ软件进行单因素ＡＮＯＶＡ
方差分析，旨在探讨不同人口学特征对高职教师
社会支持、价值感和教师角色认知三个变量的影
响差异。不同教龄教师的差异性分析如表４所
示，结果表明，教龄在对教师价值感和角色认知
影响方面存在显著差异（ｐ ＜ ０ ０５），具体表现为
随着教龄的增长，教师的价值感和角色认知水平
显著提升。这一发现与职业发展理论相吻合，表
明随着教学经验的积累，教师对职业的认同感和
自我效能感逐渐增强，从而提升了职业价值感和
角色认知水平。但是，性别、年龄、学历等因素
在对教师价值感、社会支持和角色认知影响方面
均未表现出显著差异（ｐ ＞ ０ ０５），这可能表明这
些因素对高职教师的心理感知和职业认同的影响
相对有限，或在样本中未达到统计学显著水平。
未来研究可进一步扩大样本量以深入探讨这些人
口学特征对教师角色认知的潜在影响机制。

表４　 不同教龄教师的差异性分析
教龄（平均值±标准差） Ｆ ｐ

０ ～ ５ （ｎ ＝ ７５） ６ ～ ９ （ｎ ＝ ６０） １０ ～ ２０ （ｎ ＝ ６９） ２０ ＋ （ｎ ＝ １４）
社会支持 ３ ５０ ± ０ ８６ ３ ２０ ± ０ ８８ ３ ４２ ± ０ ８２ ３ ５１ ± ０ ５４ １ ５６２ ０ ２００
价值感 ３ ９９ ± ０ ６５ ３ ７８ ± ０ ６６ ４ ０４ ± ０ ６３ ４ ２９ ± ０ ４５ ３ １９９ ０ ０２４

教师角色认知 ４ ０９ ± ０ ５８ ３ ９２ ± ０ ５４ ４ ２５ ± ０ ５５ ４ ４０ ± ０ ４２ ５ ２１９ ０ ００２

　 　 注：表示ｐ ＜ ０ ０５，表示ｐ ＜ ０ ０１，表示ｐ ＜ ０ ００１。

３ ２验证性因子分析
在测试假设之前，研究采用了两步法来评估

研究构念的可靠性和有效性，具体数值如表５所
示。所有构念的组合信度（ＣＲ）均超过了推荐
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的０ ７阈值，表明具有良好的可靠性［１３］。因子载
荷和平均方差提取（ＡＶＥ）被用于评估收敛效
度。此外，所有ＡＶＥ值均超过了０ ５的临界阈
值，表明具有可接受的收敛效度［１４］。Ｃｒｏｎｂａｃｈｓ
α值大于０ ７也是衡量测量构念可靠性的方法。
由于使用了自编量表，０ ６以上的值也是可以接
受的，所有判别效度的值都已验证。此外，外载
荷（Ｏｕｔｅｒ Ｌｏａｄｉｎｇ）值大于０ ５可以被认为是良
好的项目一致性指标［１５］，ＶＩＦ值低于５表明多重
共线性问题不严重［１６］。综上所述，分析结果表明
测量模型具有良好的拟合度。

表５　 Ｃｒｏｎｂａｃｈｓ α、平均方差提取（ＡＶＥ）、
组合信度和判别效度指数汇总

项目 Ｃｒｏｎｂａｃｈｓ

α
ＣＲ ＡＶＥ

社会
支持

职业价
值感

教师角
色认知

社会支持 ０ ８６４ ０ ８２０ ０ ６０６ ０ ８０５

职业
价值感 ０ ６６９ ０ ９０２ ０ ６４９ ０ ５５２ ０ ７７８

教师角
色认知 ０ ８３６ ０ ８８４ ０ ６０４ ０ ４２１ ０ ７３７ ０ ７７７

标准值 ＞ ０ ７ ＞ ０ ７ ＞ ０ ５ ＜ ０ ８５ ＜ ０ ８５ ＜ ０ ８５

３ ３结构方程模型（ＳＥＭ）分析
研究使用结构方程模型（ＳＥＭ）作为主要分

析工具，探讨社会支持和职业价值感对教师角色
认知的影响。通过检验路径系数的显著性和Ｐ值
来评估提出的结构模型和假设。结果如表６和图
２所示。结果证实了假设（Ｈ１和Ｈ２），显示出社
会支持与职业价值感之间存在显著的正相关（β
＝０ ５５２，Ｐ ＜ ０ ０５），职业价值感与教师角色认
知之间存在显著的正相关（β ＝ ０ ７２５，Ｐ ＜
０ ０５），但社会支持与教师角色认知之间没有直
接的正相关（β ＝ ０ ０２１，Ｐ ＞ ０ ０５）。因此，Ｈ３
假设被拒绝。社会支持与教师角色认知之间的正
向关系通过职业价值感作为完全中介发挥作用。

图２　 路径系数和Ｐ值
表６　 回归路径系数及其显著性分析

路径 β 均值（Ｍ） 标准差 Ｔ统计数据 Ｐ 结果
ＰＶ→ＴＲＣ ０ ７２５ ０ ７３１ ０ ０５０ １４ ５６７ ０ ０００ 显著，成立
ＳＳ→ＰＶ ０ ５５２ ０ ５５７ ０ ０５１ １０ ７６５ ０ ０００ 显著，成立
ＳＳ→ＴＲＣ ０ ０２１ ０ ０１８ ０ ０５７ ０ ３７２ ０ ７１０ 不显著，不成立

ＳＳ→ＰＶ→ＴＲＣ ０ ４００ ０ ４０７ ０ ０４９ ８ ２５２ ０ ０００ 显著，成立

拟合的结构方程模型结果（表６和图２）显
示了标准化的路径系数和β系数，确定了两个变
量之间假设路径的影响大小。β系数的绝对值越
大，影响越强；在职业价值感和社会支持值的情
况下，职业价值感对教师角色认知的影响更为显
著。Ｈ１和Ｈ２被发现具有统计显著性（表６和图
２），社会支持通过职业价值感影响教师角色认
知，职业价值感对教师角色认知具有很强的预测
能力，社会支持也显示出对职业价值感的强烈预
测能力。

从“ＳＳ→ＰＶ→ＴＲＣ”路径可以看出，职业
价值感的中介效应得到了验证。因此，在考虑社
会支持对教师角色认知的影响时，必须考虑到
教师的职业价值感。如果教师没有强烈的职业
价值感，社会支持最终无法转化为教师的角色
认知。

４分析与讨论
高职教师的职业价值感在社会支持和教师角

色认知之间起到了显著的中介作用。社会支持通
过增强教师的职业价值感，间接影响了教师的角
色认知。学术界普遍认为，更强的社会支持会显
著提升教师职业能力，反之亦然，然而，社会支
持并未在教师角色认知中表现出直接的支持作
用，这可能是源于中国社会对职业教育仍有一定
程度的偏见，因此职业院校教师可能获得的社会
支持和认可有限，对其职业认同和自我效能感产
生负面影响。此外，行政层面的资金支持不足、
对高职教师地位的偏见、企业合作不足、校企教
学合作深度不够等障碍，进一步制约教师职业水
平的发展［７］。因此，提升高职教师的职业价值感
是增强其角色认知和社会支持效果的关键路径。
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社会支持是教师个人成长和职业发展的外部保
障，对高职教师角色的影响需要通过职业价值感
这个中介才能起到提升教师角色认知的作用。
５结论与建议

研究采用定量分析方法，使用ＳｍａｒｔＰＬＳ ４ ０
软件进行测量和结构建模，探讨了教师角色认知
与社会支持和职业价值感之间的关系，旨在为智
能化时代背景下的教师发展与管理提供理论和实
践指导。最初的假设得到了不同程度的支持（见
表６和图２）。具体而言，职业价值感对教师角色
认知具有显著积极影响，而社会支持也对职业价
值感表现出积极促进作用，但是，社会支持对教
师角色认知的影响并不直接，而是通过职业价值
感的中介作用实现。换言之，社会支持能否有效
提升教师角色认知，取决于教师是否感受到足够
的尊重和认可。如果教师的职业价值感未能得到
有效提升，社会支持的作用可能无法充分转化为
教师角色认知的提升。因此，对于教师管理者而
言，在支持教师的过程中，应更多地关注教师的
价值体验，并给予他们更多的尊重和认可，以有
效发挥社会支持作用。

研究的结论可能受到中国具体地区和文化背
景的影响。研究样本集中在广东地区高职教师群
体，但是中国的区域差异显著，因为地区文化和
政治经济条件对社会支持的影响深远，其他的研
究者可以扩大样本范围，以进行更系统的分析。
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