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摘　 要：从行业企业需求、相关政策与规定，总结开设城市轨道交通运营施工组织与管理课程的可行性，结
合地铁企业工作内容和流程，分析得到课程理论与实践教学内容，提出课程教材框架，为该课程的开发奠定
基础，也为新课程的开发实践提供借鉴。
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据中国城市轨道交通协会统计数据，截至
２０２３年１２月３１日，全国（除港澳台地区外）共
有５５个城市开通运营城市轨道交通线路３０６条，
运营里程１０ １６５ ７公里。我国城市轨道交通线路
保有量大，规划建设也处在高峰阶段，未来发展
仍有较大潜力。城市轨道交通系统复杂，需要定

期开展设备设施检修施工，检修施工作业自身以
及与正常运营之间有着复杂的交叉或互斥关系，
需要建立严密的施工作业组织流程确保安全，也
就是城市轨道交通运营施工组织与管理内容。

城市轨道交通运营施工组织与管理是城市轨
道交通运营企业的重要作业内容，涉及包括站
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务、调度、乘务、设备检修等在内绝大部分一线
生产岗位，也与安全管理部门、生产管理部门有
着直接业务管理关系［１］，见图１。施工组织与管
理生产作业主要在夜间正线停运期间、车辆段全
天、抢修期间开展。

图１　 施工组织与管理的主要业务部门
由于城市轨道交通运营发展历史相对较短、

施工组织与管理相对封闭、缺乏相关教材等系列
原因，致使我国职业院校尚未专门开设相关课
程，随着城市轨道交通行业相关技术标准、行业
规范的制定，以及城市轨道交通职业教育改革的
推动，开设城市轨道交通运营施工组织与管理课
程显得尤为迫切。
１开设课程的必要性分析
１ １对接行业企业生产需求

根据城市轨道交通运营企业生产运作内容的
性质，可以把一线生产运作分为“行车组织、施
工组织、客运组织”三大业务模块，企业生产组
织和职能管理也是围绕这三项内容开展。本课程
对接行业企业需求体现在两方面：一方面，施工
组织与管理是城市轨道交通运营企业正常生产运
作的重要组成内容，是设备设施维修维护的主要
开展形式；另一方面，施工组织与管理涉及专业
和岗位面广泛，是企业员工必备技能需求。以站
务、维修序列岗位为例，需要掌握该部分技能的
岗位有：①站务序列，包括施工分管管理岗、技
术岗（包括主任、主办等）、站长、生产岗位
（值班站长、行车值班员、客运值班员等）；②维
修序列，包括全部管理岗、技术岗、二级调度
（专业调度）、工班长、全部维修工等。

可见，开设城市轨道交通运营施工组织与管
理课程，实现岗位技能需求对接，是城市轨道交
通运营行业企业发展的内在需求。
１ ２对接相应政策文件

近年来，关于城市轨道交通运营设备设施施
工的相关政策文件逐步落地，起到指引性作用，
相关总结见表１。系列政策指导性文件出台，逐

步推动我国城市轨道交通运营行业施工组织与管
理的规范化运作，也是本文研究的政策依据和理
论基础。

表１　 施工组织与管理的相关文件内容
年份文件编号 文件名称 相关内容

２０１８
国办发
１３号

国务院办公厅
关于保障城市
轨道交通安全
运行的意见

建立健全设施设备维修技
术规范和检测评估、维修
保养制度

２０１８
交通运输
部令第８号

城市轨道交通
运营管理规定

运营单位应当建立健全本单
位的城市轨道交通运营设施
设备定期检查、检测评估、
养护维修、更新改造制度和
技术管理体系，并报城市轨
道交通运营主管部门备案

２０１９ 交运规８号
城市轨道交通
设施设备运行
维护管理办法

出现了１４ 次“施工”字
样，系统性地对城市轨道
交通运营企业施工管理提
出规范性要求。第十四条
规定中，提出“施工管理”
“请销点登记”“安全防护”
“外单位施工”“安全管理”
等关键名词

２０２１
人社厅发
〔２０２１〕６号

城市轨道交通
服务员

出现了４１ 次“施工”字
样，描述了城市轨道交通
服务员不同等级对施工组
织作业的知识与技能的鉴
定要求，多次出现“施工
组织”“施工安全”等名词

１ ３对接职业教育改革
开设城市轨道交通运营施工组织与管理课程

是职业教育改革的内在需求。一是对接城市轨道
交通服务员等国家标准考证的需求，施工组织是
城市轨道交通服务员资格证书中考核的重要内容
之一，而职业院校教学中缺乏施工知识模块内
容；二是完善城市轨道交通类专业课程体系的要
求，集中体现在课程体系与岗位技能需求不匹
配，城市轨道运营施工组织内容模块在课程体系
中体现不明显；三是产教融合教学改革的需求，
培养具备企业所需技能的人才是职业教育的目的，
施工组织是城市轨道交通企业重要业务组成部分。
２可行性分析

（１）行业企业有着丰富的积累。城市轨道交
通运营施工组织与管理的行业企业积累体现包
括：①城市轨道交通企业内部有着丰富的实践经
验，具备开设课程的知识和实践储备；②城市轨
道交通企业施工组织方面制定了严格的规章制
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度，开展了相关专题研究，从业人员发表了相关
的论文，为课程开设提供理论和知识基础；③有
大量的从业人员，城市轨道交通站务、调度、维
修及生产管理人员必须掌握施工组织内容，利于
该课程的推广和教学组织，也能够推动课程资源
的建设。

（２）职业教育改革发展。城市轨道交通职业
教育发展较快，招生规模逐步扩大，教学质量提
升明显，但由于发展历程相对较短，仍然有较大
提升的空间。城市轨道交通运营施工组织与管理
虽然在城市轨道交通行车组织、城市轨道交通调
度指挥等课程中有所体现，但仍然是短板。职业
教育中施工组织内容明显滞后于企业生产运作，
这种不匹配性必然带动该内容走入课堂教学。
３主要教学内容

根据企业调研结果，依托企业规章、专题研
究及生产工作流程，总结得到６项理论学习模
块，设计４项实践教学内容。理论内容是把施工
组织流程和安全管理分开介绍，而实训内容把组
织流程与安全管理结合起来，课程学习呈现
“分－总”的特点，符合职业教育特点。
３ １理论学习内容

城市轨道交通运营施工组织与管理主要工作
在夜间开展，其组织过程和工作流程相对封
闭［２］，对于大部分师生而言是陌生的教学内容，
基于企业规章内容、生产实践环节及教学规律，
将课程理论内容布置如下。

（１）施工基础概述：包括基础概念、施工管
理框架、施工组织流程等。绝大部分学生容易将
“施工”“施工作业”“运营施工”概念与传统的
“施工”概念相混淆，所以基础性概念释疑尤为
重要。施工管理框架是相对独立的内容，有完整
的架构体系、业务体系、生产组织体系，是施工
组织的框架性内容。施工组织流程则是课程的概
括性内容，在教学过程中起到指引性作用。

（２）施工计划：包括施工计划分类、施工计
划申报、施工编制。施工计划分类内容整合了多
家地铁企业规定；施工计划申报内容涉及设备维
修维护的规程，分析计划申报内容、流程；施工
计划编制，分析编制方法、原则、呈现形式等。

（３）施工组织：施工组织内容是该课程的核
心内容，逻辑性强、内容环环相扣、知识点多。
基本内容包括施工时间、施工组织作业程序、抢
修、特殊施工组织等。该部分内容的目的是要掌

握施工组织的原理、施工组织的流程、施工组织
安全把控点及现场作业安全等。

（４）施工安全：安全管理贯穿本课程全部内
容，包括施工分类、施工计划、施工组织、施工
管理等各个环节。由于每个环节都涉及施工安全
内容，为了防止安全管理内容过于分散，课程团
队在设计课程和编辑教材的过程中咨询多家地铁
技术人员，得到相对一致的观点，即在施工组织
流程之后总体概述。施工安全内容包括：一是施
工作业令的内容、作用、签发、使用等；二是施
工安全本质是什么；三是施工安全防护的措施等。

（５）外单位施工组织：该部分针对企业委外
施工作业，委外施工作业不同于其他作业的组织
流程，课程从施工计划申报、审批、施工作业
令、进场、请销点等出发，选取地铁企业进行对
比分析。

（６）其他内容：施工统计分析与考核、施工
系统操作等［３］。施工组织最后一个环节是施工统
计分析与考核，该过程用来考核施工各参与部门
执行过程的计划兑现率、设备运行及组织过程的
安全性。施工系统操作则可再现施工组织各关键
岗位的操作过程，体现真实工作过程。
３ ２实训教学内容

本课程对接城市轨道交通企业生产运作流
程，将实训教学内容设计分为４大模块：施工计
划审批、车站施工组织、调度施工组织及安全关
键点施工组织。

（１）施工计划审批：针对施工类型、施工安
全防护、施工审批流程及发放形式开展实训活
动，按照小组形式模拟审批过程，结题形式以
《施工行车通告》为准。

（２）车站施工组织：以车站人员施工组织流程
内容为实训目标。主要内容有施工预想、施工请点、
施工进场、施工销点、施工安全防护等；实训材料
有劳动保护用品、施工台账、施工系统等。

（３）调度施工组织：以行调为主导的施工组
织内容，包括电调、环调、值班主任等。开展施
工预想、施工布置，组织开行列车，施工节点控
制，施工请销点等。以填写台账和组织施工流程
为主要形式。

（４）安全关键点：按照列车开行、停送电等
８大安全关键点开展实训，以角色扮演的综合演
练为主要形式。

除以上４大模块外，还有其他实训内容，如
抢修施工、模拟现场抢修等，需要信息调度、车
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站、抢修人员配合；施工系统操作也是实训系统
主要组成内容之一；设计实训系统的认知、操作
等需结合以上实训内容开展综合演练。
４教材设计组织

教材素材的由来：①理论教学内容源自行业
企业的相关规定，教材设计参考了广州地铁、青
岛地铁、南昌地铁等１４家地铁企业规定，以及
相关机构发文与标准；②实训内容源自岗位的真
实工作流程，主要涉及站务、调度、维修专业的
工作流程，把工作流程转化为实训流程；③交叉

整合内容参考岗位培训材料，着重参考了广州地
铁、青岛地铁的岗前培训素材。

教材组织的原则：①内容上，从施工组织的
基础到施工组织、安全管理、系统操作；②结构
上，从理论学习、实训实操到信息化操作；③形
式上，教材呈现形式注重活页式、工作手册式教
材开发，注重把工作过程中台账填写、系统逻辑
判断转化为教学过程化的素材。

教材设计组织遵循城市轨道交通企业规章、
职业教育教学规律［４］，注重理论与实践教学结
合，设计７个项目、２４个任务点，见表２。

表２　 教材的设计组织
项目 任务 主要内容

一、课程概述
１． 课程开设分析 课程开设的必要性、可行性分析
２． 主要教学内容 课程教学的主要内容
３． 教材设计组织 教材框架及教学任务

二、施工基础
１． 施工管理模式 简要介绍国内外地铁施工组织形式
２． 施工概念 解析施工概念、意义与作用等
３． 基础概念 其他基础概念

４． 施工组织与管理架构 国内地铁施工管理架构及实施流程

三、施工计划
１． 施工计划分类 施工计划分类（时间分类，地点和作业性质）
２． 施工计划申报 施工计划申报的原则、流程等
３． 施工计划编制 施工协调会，施工计划编制，施工行车通告等

四、施工组织

１． 施工时间 正线、车辆段的施工时间安排
２． 施工组织 施工中组织的目的、特点、作用、流程（停送电，请销点）

３． 施工组织作业程序 各岗位基本职责与工作内容，各类型施工组织流程
４． 抢修 抢修条件及组织流程

５． 长达区间施工组织 长达区间施工组织的特点及要点分析
６． 线路巡道 线路巡道作业的内容、要求等

７． 施工现场的作业管理 施工现场的作业人员、工器具、物料管理

五、施工安全
１． 施工安全保障制度 施工作业令，施工负责人
２． 施工安全本质 施工安全本质，安全隔离方法

３． 施工安全防护措施 封锁与解封，施工防护区域设置，红闪灯防护，地线防护

六、外单位施工组织管理
１． 外单位施工管理模 外单位施工概念，特殊性分析，施工管理内容及措施
２． 施工组织与安全管理 外单位施工组织与安全管理

３． 案例分析 安全案例分析
七、系统运用与实训设计 １． 施工系统设计与运用 地铁施工系统设计与运用

５小结
随着我国城市轨道交通发展进入以运营为主

体的阶段，运营施工组织已成为与行车组织、客
运组织同等重要的业务板块。鉴于运营施工组织
内容在职业教育中的缺失，城市轨道交通运营施
工组织与管理课程的开设与开发已成为行业企业
发展的内在需求。课程开发应着重从理论框架、
实训体系、信息化工具等角度出发，需要企业专
家、职教专家及专业教师等多方力量的共同参与
与协作，确保课程内容既具备扎实的理论基础，
又紧密贴合行业企业的实践操作技术需求。
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