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智慧城轨背景下高职城市轨道交通专业类
人才培养机遇、挑战与应对策略

王亮军，金立艳，邵孜科
（南京交通职业技术学院，江苏南京２１１１８８）

摘　 要：智慧城轨助力城市轨道交通行业高质量发展，也为城市轨道交通行业新质生产力的形成提供了有力
支撑。针对城市轨道交通行业“智慧化”转型升级过程中，产业链与教育链人才供需不匹配问题，首先分析
了高职城市轨道交通类专业人才培养在政策引导、行业发展现状、专业建设基础和信息技术发展方面的机遇；
其次研究了专业高质量发展过程中专业组群、校企合作、师资队伍建设和培养目标方面面临的挑战；最后提
出了以优化办学机制体制为动力提升专业发展能级，以加强校企合作为手段汇聚育人合力，以信息技术为支
撑深化职教改革三方面的策略。
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智慧城轨逐渐成为行业建设的标配，并形成了智
慧建造、智慧运营、智慧调度和智能运维的新业
态。与传统模式相比，其运营、管理和维护模式
均发生了重大的改变，产业链对人才能力提出了
新要求。因此，支撑产业链发展的人才供给侧面
临新挑战与新机遇，高职院校要主动作为，优化
人才培养机制体制，调适人才培养模式，打造人
才培养新高地，更好地为行业发展提供高素质技
术技能人才，助力交通强国建设。
１发展机遇
１ １行业政策引导，企业内生动力驱动产业高速
发展
２０２０年中国城市轨道交通协会发布了《中国

城市轨道交通智慧城轨发展纲要》，系统规划了
智慧城轨发展战略，为我国智慧城轨的发展指明
了方向和实施路径。在技术更新迭代与地铁公司
降本增效的双重驱动力下，智慧城轨逐渐成为新
建线路的标配，以智慧运营、智慧调度和智能运
维为主要特征的城轨新业态加速形成。据中国城
市轨道交通协会统计［１］，截至２０２３年１２月，全
国２１个城市开通了全自动无人驾驶线路２０条，
运营里程超１ ０５１公里，同比增长３１ ５４％，依托
先进的列车控制系统，进一步减少人为因素造成
的事故，保障列车运营安全；同时通过人与设备
的再分工，促进了岗位融合，减少了司机岗位人
员配置，提高了运营效率。据ＲＴ轨道交通网不
完全统计［２４］，近三年，上海、广州、深圳等地
累计开展智慧运维项目８３个、城轨云项目５４个、
智慧车站项目２９个，通过设置智慧化乘客服务设
备、融合各类管控平台、采用资源集约化管理模
式，逐渐实现站务管理自动化、设备运维智能化、
乘客服务自助化。伴随智慧城轨建设，地铁运营
公司从２０２０年末每公里人数配置４９人左右减少至
４３人左右，减员增效明显，服务水平和运营能力
进一步提升，促进了城轨行业的高质量发展［５］。
１ ２职业教育政策支持，推进产教深度融合

产教融合是实现职业教育与产业发展紧密结
合的有效方式，是推动职业教育改革的发展策
略，也是实现产业链、人才链、教育链和价值链
有机衔接的重要举措。近年来，国家对职业教育
产教融合的支持力度不断增大，出台了《关于深
化产教融合若干意见》《职业教育改革实施方案》
《关于推动现代职业教育高质量发展的意见》《职
业教育产教融合赋能提升行动实施方案（２０２３—

２０２５年）》等系列文件，从国家层面对产教融合
做了顶层设计，提出了具体的推进措施和政策保
障。城市轨道交通行业转型升级，形成新的产业
链和岗位群，出现了人才供给的结构性问题，在
国家产教融合政策的支持下，产教双方应集聚融
合、优势互补，推动职业教育创新与发展。
１ ３产业升级，推动专业群高质量发展

近年来，我国轨道交通行业经历了井喷式发
展，技术技能型人才需求巨大。大量高职院校开
办了城市轨道交通类专业，为行业输送了大量人
才，缓解了人才紧缺状态，但各校人才培养质量
良莠不齐。随着行业发展速度放缓，人才供需趋
于平衡，甚至出现供过于求的现象，叠加产业转
型升级，城市轨道交通类专业人才培养质量问题
逐渐暴露。对于高职院校而言，应把握产业转型
升级带来的新机遇，顺应产业链对复合型技术技
能型人才的新需求，调整专业建设与发展理念，
从注重单一专业发展转变为更加注重专业群发展、
从解决有没有到好不好的路径上来，优化城市轨
道交通专业群办学制度及办学方式，改革人才培
养模式，提升专业群建设质量和人才培养质量。
１ ４信息赋能，助力专业群教育教学改革

随着大数据、人工智能、云计算等新技术在
教育领域的应用，职业教育也在发生深刻变革。
专业群在人才培养过程中存在实训资源建设成本
高迭代快、企业专家参与课程难、复合型人才培
养要求高等问题，通过信息技术赋能，推动专业
群教育教学全过程改革，是破解当前专业群人才
培养难题的关键，是高质量培养城市轨道交通行
业所需复合型技能人才的重要途径。在教学组织
方面，可以突破传统的以实体教室为载体开展的
集中式教学模式，搭建跨时域、跨地域的混合式
教学平台，使得教学模式更加灵活；教学实施方
面，可以探索数字化智能化的教学模式，满足个
性化和多元化学习需要，实施精准教学，特别是
有利于复合型人才培养；教学评价方面，可以实
施全方位、全过程、全要素的监测与分析，为教
学质量评价提供数据支撑和智能辅助；教学资源
建设方面，可以基于数字孪生技术和计算机技术，
推动智慧城轨虚拟仿真实训资源建设，满足智能
运维、智慧管理和智能运营模式的技能实训。
２发展挑战
２ １专业群集聚效应不强

２０２１年教育部公布的高等职业教育专业目录
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中包含５个城市轨道交通类专业，各院校开设专
业时对专业集群化发展考虑不足。铁道类高职院
校大多对接铁路局集团公司或者地铁公司早期的
运营模式和设备维护方式，按照线车站、车辆、
供电、通信、信号及控制中心形成的工种，设置
运输管理、通信信号、机车车辆、供电与工程等
学院，各专业分布于各个学院。近年开设城市轨
道交通类专业的其他高职院校，大多根据专业的
学科属性将５个专业设置在不同院系，该模式对
培养面向单一工种的人才问题不大［６］，但随着城
市轨道交通行业转型升级，对综合素质高、复合
型强的人才需求进一步加强，专业的分散化设置
导致现阶段对专业群建设与发展难以整体规划，
专业间资源难以共享，人才培养无法形成聚集效
应，无法满足对复合型技能人才的培养。
２ ２产业链与教育链衔接不紧

城市轨道交通专业群面向城市轨道交通产业
链后端的安装、运营及维护领域，在智慧城轨建
设背景下，以无人驾驶、智能运维等为标志的新
技术、新工艺、新规范不断投入，逐步形成新业
态，新业态促使岗位群重新优化整合，岗位工作
内容和工作过程发生较大变化［７］。产业是人才需
求方，决定了人才需求规格，高职院校是人才供
给方，为产业链发展提供人力支撑，产业链和教
育链唯有在信息、资源、技术方面紧密衔接，良
性互动，才能以教促产，以产助教，促进产业高
质量发展。然而，当前产业链与教育链衔接不
紧、单向互动、信息和资源共享少，导致出现诸
多问题，如高职院校教材、教学内容、课程资源
等滞后于技术发展，实训资源重复建设，而企业
端无工可用、无法形成人才梯度。
２ ３师资队伍能力维度单一

随着智慧城轨建设，“一岗多能型”岗位正
在取代原来按照工种划分的岗位，“一岗多能型”
岗位要求技术人员具备多工种实践能力和交叉学
科的知识。从人才培养角度看，课程内容需要包
含的知识更广泛、实践能力更多元。这就要求专
业群教师既要具备交叉学科的理论基础，也要具
备多工种的实践能力。但根据行业调研统计，专
业群教师“双师型”占比不足５０％，一半教师缺
乏企业工作经验或者企业跟岗实践经验，能掌握
多元实践能力的教师就更加稀缺，而具备交叉学
科知识的教师也是少之又少，因此，提升师资队
伍的专业能力成为培养复合型技术技能型人才的
重要内容。另外随着信息技术在教育行业的应

用，深刻改变了教育教学形态，对教师的信息素
养要求不断提高，然而大部分教师仅具备基本的
信息技术应用能力。
２ ４人才的岗位适应性与长远发展不统一

高职院校的人才培养是以就业为导向，课程
体系多按照岗位工作过程、工作内容来设定，侧
重岗位技能的培养，所学内容具有“专”的一
面，有利于提升学生岗位适应能力。近年来学生
升学意愿不断变强，但在当前侧重岗位能力的培
养体系下，专业基础课程设置较少、课时较短，
导致学生基础知识比较薄弱，继续升学深造空间
被限制；另外，在实施一岗多能和设备属地化管
理模式后，岗位对交叉学科知识和多元化实践能
力要求提高。因此应该由原来侧重技能培养，转
变为基础知识学习与技能培养并重，培养学生的
知识迁移能力和长远发展能力［８］。
３应对策略
３ １完善办学机制体制，促进专业群服务产业发
展能级

（１）对接产业链，组好专业群。高职院校要
围绕交通强国战略，紧密对接地区轨道交通产业
技术升级与变革趋势，调研目标产业链，绘制产
业链与专业群的映射图谱。根据映射图谱，按照
专业间联结、融通、共生逻辑组建专业群，提升
服务能级。第一，由专业发展调整为专业集群发
展。高职院校应根据产业链的技术融合、岗位融
合的新发展态势，打破院校的行政性划分，优化
组群逻辑，将“专业－岗位”模式转变为“专业
群－产业链”的发展模式上来，以专业群为办学
基本单位，整合校内资源，形成统一发展目标，
促使专业群协同发展形成合力，增强专业群适应
性，培养掌握交叉学科知识和多元技能的复合型
人才，支撑产业转型发展，提升人才培养竞争力
和质量［９］。第二，提升基于高职院校“专业群”
发展的内部治理能力。高职院校应从顶层设计、
资源整合、制度保障三个方面落实专业群的建设
工作，从学校政策决策、制度制定、教学管理、
教学团队等方面突破思维定式，转变为“群”思
维。聚焦专业群高质量支撑产业链发展目标，探
索完善的基于专业群发展的内部治理体系和运行
管理机制，整合校、地、企的优势资源，形成强
大教育教学合力，提升专业群发展能级。

（２）对接岗位群，优化人才培养规格。城市
轨道交通系统设备多、分布广、技术复杂，其学
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科属性界限模糊，对技术技能型人才要求高，特
别是智慧城轨建设后，岗位和技术进一步融合，
融合后的岗位需要原来多工种的专业知识和技
能，复合型工种应运而生。因此，首先应组建以
政府为指导、以学校为主体、行业和企业参与的
“政校行企”专业群发展委员会，面向地区城市
轨道交通企业，系统调研产业链所包含的岗位
群，分类细化并确定目标岗位。梳理目标岗位的
知识、技能、素养和价值要求，特别是新技术、
新工艺、新规范的应用和信息素养的新要求，形
成岗位人才需求矩阵图，确定骨干专业并制定针
对性专业人才培养方案。其次，构建以岗位职业
要求为导向，以校企双元为育人主体，以复合型
岗位所需的技能、知识、价值和素养为培养内
容，面向城市轨道交通运营、设备维护和管理领
域，采用项目化、模块化、理实一体、翻转课
堂、线上线下混合式等教学方法开展教学，培养
理想信念坚定，能胜任复合型岗位，具有职业道
德、创新意识、工匠精神，有较强可持续发展能
力的高素质技术技能人才。

（３）对接岗位工作任务，重构课程体系。课
程体系是专业人才培养目标的依托及具体体现，
是专业群建设的核心。在新运营模式下，一岗多
能型复合岗位集合了原来多种单一工种的工作内
容，工作内涵和范围扩大了。因此，首先，在进
行课程体系重构时要把握“横向融通、纵向延
伸”的原则，横向融通指专业群内基础类课程要
相互融合共通，注重学生基础知识和基本能力培
养；纵向延伸指各专业要设置专业方向的新的、
特色性课程，注重学生“专”和“新”能力的培
养。其次，课程体系不能拘泥于传统学科体系，
应当以有利于人才培养的角度设置，对专业群课
程进行重构，形成“平台＋模块＋拓展”课程体
系，其中平台课完成基础知识学习、基本技能训
练和基本素养的培养，适度扩大该模块课程课
时，夯实基础，奠定专业持续发展能力；模块课
完成岗位核心技能、知识和素养的学习，注重
“一岗多能”岗位的多元化技能训练，提升学生
岗位竞争力；拓展课完成交叉学科知识讲授和信
息素养培养，提升学生综合能力。最后，课程体
系内师资共用，资源共享，课程互通［１０１１］。
３ ２深化产教融合校企合作，形成育人合力

产教融合是促进职业教育发展的重要途径，
也是职业教育支撑产业高质量发展的必要措施，
产教双方应在信息、资源、技术等方面深入合

作，良性互动。
（１）解决校企合作动力机制。校企双方利益

诉求不同，政府应通过多种手段解决，调动行业
企业参与校企合作的积极性和主动性。

（２）搭建校企合作平台。整合校企优质资
源，搭建校企合作平台，建立合作制度，常态化
开展人才培养、科研创新、技术服务等工作。

（３）提升校企合作的广度和深度。双方共同
参与招生、培养、就业全过程，提升校企合作广
度；共同制定培养规格、培养内容、培养方式、
评价方式等，提升校企合作深度；根据企业人才
结构和岗位需求，实施“１ ＋ Ｘ”证书制度，提
高对企业人力资源结构的支撑度。

（４）校企共建共享实训资源。城市轨道交通
系统设备多、单价高、联动性强、设备厂商多、
更新速度快，仅靠学校建设实训基地非常困难。
因此，校企首先应整合现有实训资源，共建面向
“智慧城轨”的实训资源和场地，共同开发基于
岗位工作过程的实训项目；其次，利用信息化技
术，建设虚拟仿真实训资源，解决实训和培训过
程中“看不到、危险性大、成本高”的问题；最
后，发挥校企优势，融入新技术、新工艺、新规
范，共建共享高质量课程、教材、工作手册等。

（５）校企共建师资队伍。师资队伍在人才培
养中占有主导性地位，而在产业转型升级过程
中，新技术、新工艺和新规范不断更新迭代，特
别是一岗多能岗位的出现，导致人才培养的难度
显著增大，因此，应发挥校企师资优势，共享共
育人才资源。第一，院校通过聘请产业教授和技
能大师组建混编教师团队；第二，通过教师下企
业跟岗锻炼、技术交流、技术讲座、技术服务等
多种方式提升教师的实践能力，搭建双主体、多
途径的师资培养体系。
３ ３加速重构职教形态，推动教学模式“智慧化”

（１）完成“智慧化”硬件条件建设。第一，
充分应用ＡＩ识别、ＡＲ、ＶＲ、语言识别等技术手
段，完成传统教室的改造升级，建立“数字化、
远程化、智慧化”的互动式教室，整合多平台教
学资源，提供一站式服务，重构教学环境和资
源。第二，基于智慧教室，逐步建立以学生为中
心的探究性课堂，采用翻转课堂和线上线下混合
式教学模式，激发学生参与课堂、开展教学互
动、解决问题的积极性。

（２）完成“智慧化”资源建设。第一，城市
轨道交通专业群对应岗位实训设备多、成本高。
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可依托信息技术、ＡＲ、ＶＲ等开发虚拟化、智能
化实践教学平台和实训资源，突破传统技能实训
场所限制，为学生提供仿真实训场景。第二，大
力推进颗粒化课程资源建设，通过颗粒化知识点
和技能点资源，提高学习的灵活性。

（３）完成“智慧化”教学模式建设。第一，
高职院校应把握职业教育改革方向，紧跟行业企
业技术发展及应用趋势，深入推进三教改革，探
索“智慧化”教学模式。第二，通过数字化、智
能化等技术手段赋能职业教育人才培养，探索个
性化、精品化的学习方案，推广线上线下混合式、
虚实结合式、翻转课堂式的教学方法，构建全过
程数据采集的评价体系，提升人才培养质量。

参考文献：
［１］中国城市轨道交通协会．城市轨道交通２０２３年度统计
和分析报告［Ｒ ／ ＯＬ］． （２０２４ ０３ ２９）［２０２４ ０４ １６］．
ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｗｗｗ． ｃａｍｅｔ． ｏｒｇ． ｃｎ ／ ｔｊｘｘ ／ １４８９４．

［２］ＲＴ轨道交通． ２０２３年城轨智能化发展总结（含城轨
云／智能运维中标统计）［ＥＢ ／ ＯＬ］． （２０２４ ０１ ２８）
［２０２４０４ １６］ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｍｐ． ｗｅｉｘｉｎ． ｑｑ． ｃｏｍ ／ ｓ ／ Ｕｌ ｔｉＸＨ９
ｒｕ９８ｎｖ３ｉＹＸＵｓＤＴｇ．

［３］ＲＴ轨道交通． ２０２２年城市轨道交通智能化发展总结
［ＥＢ ／ ＯＬ］． （２０２３ ０１ １４）［２０２４ ０４ １６］ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｍｐ．
ｗｅｉｘｉｎ． ｑｑ． ｃｏｍ ／ ｓ ／ ｔ０Ｍ５ｒｚｖ８１ｙ７ＰＮｅＰ７Ｒ１Ｅ ｗＩＡ． 　

［４］ＲＴ轨道交通． ２０２１年城市轨道交通智能化发展总结
［ＥＢ ／ ＯＬ］． （２０２２ ０１ ２４）［２０２４ ０４ １６］ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｍｐ．
ｗｅｉｘｉｎ． ｑｑ． ｃｏｍ ／ ｓ ／ ｌｊＴ０５ＩｓｋＩＤＰｇａＥｂａＱｅＮｃ ＫＡ． 　

［５］城市轨道交通运营企业人力资源２０２２年统计分析报
告［Ｊ］．城市轨道交通，２０２４（０１）：１８２５．

［６］莫坚，张莹，李彦坤．轨道交通装备制造行业人才需求
与职业院校专业设置匹配分析［Ｊ］．中国职业技术教
育，２０２２（３０）：２０２９．

［７］傅凯，毛云江．智慧城轨背景下城市轨道交通运营专业
人才培养改革研究［Ｊ］．时代汽车，２０２２（０５）：９０
９２，９５．

［８］么欣卉，杜学元，胡光忠．新时代职业教育高质量发展
路径研究［Ｊ］．现代职业教育，２０２４（１２）：１４１１４４．

［９］韦方政．基于全自动运行线路需求的一专多能人才模
式探讨［Ｊ］．铁道运营技术，２０２３，２９（０４）：５２５４．

［１０］谭丽娜，白冰．“双高”建设背景下高职城市轨道交通
专业群课程体系构建研究［Ｊ］．产业与科技论坛，
２０２２，２１（０８）：２５１２５２．

［１１］韩宜轩．城市轨道交通运营新模式背景下专业课程教
学改革研究［Ｊ］．陕西教育（高教），２０２３（１１）：７３７５

檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵檵

．

（上接第５１页）

图１３　 不同正压力工况下的横向蠕滑力特性曲线
防止波磨产生及防止列车脱轨。通过轴重规律性
的变化，在实验台滚动轮及钢轨轮出现波浪形磨
耗，在室内实验台再现波磨，进而在此基础上研
究钢轨波磨产生的机理。
４结语

本文介绍了一种轨道交通横向轮轨滚动振动
实验台的设计与制造，包括实验台的机械结构设
计、Ｓｏｌｉｄｗｏｒｋｓ三维建模及工厂制造及装配。该
实验台可利用不同轴重工况下轮轨间角度的变
化，模拟车辆通过小半径曲线轨道时轮轨间横向
蠕滑力的变化规律。实验结果表明，车辆轴重的
增大可抑制轮轨间的横向蠕滑，减少轮轨损伤、

防止波磨产生及防止列车脱轨。实验台还可模拟
钢轨波磨的产生进而解释波磨机理，通过在轮轨
间添加水、油、沙子等可以模拟在雨雪天气等不
同环境下轮轨间的力学特征变化，为列车的安全
运行提供依据。
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