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思想政治教育数字化转型的潜在风险与纾解理路
杨芙蓉

（山东师范大学，山东济南２５０３５８）

摘　 要：思想政治教育数字化转型是顺应数字时代发展趋势、推动人的自由全面发展、助推思想政治教育高
质量发展、助力中国式现代化的应然选择，是构建数字育人新形态的实践要求。当前，思想政治教育数字化
转型在探索过程中面临着“算法黑箱”“信息茧房”“智能仰赖”“媒介焦虑”带来的隐私边界模糊化、教育
资源同质化、情感交流淡薄化、教育对象矛盾化等方面的风险挑战，应在强化责任自觉、破解技术壁垒、聚
焦情感向度、坚持理念驱动等方面系统谋划、持续发力，促进技术势能的充分释放，以数字化赋能思想政治
教育提质增效。
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《中共中央关于制定国民经济和社会发展第
十四个五年规划和二三五年远景目标的建议》
中指出：“加强数字社会、数字政府建设，提升
公共服务、社会治理等数字化智能水平”［１］。当
前，数字技术的广泛应用极大延展了人类社会的
生存空间，数字化转型成为社会发展的必然结
果。党的二十大报告强调： “推进教育数字化，

建设全民终身学习的学习型社会、学习型大
国”［２］。数字技术为思想政治教育提供了发展新
动能、开辟了发展新领域，数字生产力成为思想
政治教育创新发展的重要“生产函数”。思想政
治教育数字化转型成为一项重大的时代课题，厘
清其内涵要义、探寻其潜在风险及纾解理路势在
必行。



９８　　　 广东交通职业技术学院学报 第２３卷　

１应然之举：思想政治教育数字化转型存在
客观必然性

思想政治教育具有思想引领、价值培塑、行
为匡正的重要作用，为了更好地发挥其铸魂育人
的作用，需要不断优化育人模式，创造育人新形
态。思想政治教育数字化转型是其创新发展的内
在诉求，契合数字化时代和人的全面发展需要，
能够为中国式现代化提供精神价值支撑。
１ １思想政治教育数字化转型的内涵要义

当前，数字技术逐渐嵌入人们的工作、学习
和生活中，正在以其便捷性、高效性影响并改变
着人们的生活方式、思维方式和行为方式，数字
化转型时代已经悄然而至。为了更好地建设数字
中国和教育强国，如何实现技术运用与育人提质
增效的融合发展成了重要的时代课题。思想政治
教育与数字技术的深度融合，能够以技术驱动为
教育赋权增能，提高思想政治教育实践的智能化
水平，促使思想政治教育以一种重构性姿态走向
数字化转型。需要明确的是，思想政治教育的数
字化转型并不是数字技术的简单移植和叠加，而
是以数字技术为驱动实现思想政治教育内容、方
法、过程等全方位的优化。基于教育与技术深度
融合的维度，思想政治教育数字化转型就是在数
字技术的融合驱动下，围绕立德树人根本任务，
覆盖思想政治教育全维度、全过程、全要素，通
过数字技术全方位、多维度、深层次的赋权增
能，达到以数育人的效果，实现对受教育者认知
转变、能力提升、价值塑造的育人目标，实现思
想政治教育的数字化变革，创造高效智能科学的
育人新形态。
１ ２思想政治教育数字化转型的必要性

第一，思想政治教育数字化转型契合数字化
时代的现实需要，符合人的全面发展需要。大数
据、人工智能、短视频平台快速发展普及，要求
思想政治教育适应数字化时代的变化，探索构建
新的教育模式，思想政治教育数字化转型势在必
行。思想政治教育数字化转型能够整合教育要
素，“将冗杂的信息与教育资源融合在一个层次
分明的数字化系统内”［３］，提高教育内容的有序
性、科学性；思想政治教育数字化转型能够优化
评价模式，数字化评价更加便捷、更加高效，能
够提升教育评价的智能化水平。推进思想政治教
育数字化转型的基础是把握教育对象的现实需
求，数字技术以数据为核心，能够精准研判教育

对象的思想行为变化轨迹，提高育人的精准度。
实现思想政治教育数字化转型，能够更好地把握
育人规律，助力人的全面发展。

第二，思想政治教育数字化转型是思想政治
教育创新发展的内在诉求。数字技术能够凭借自
身的技术逻辑、算法规则实现教育场域的数字化
全覆盖。利用数字技术的空间延展优势，思想政
治教育数字化转型能够拓展思想政治教育的数字
化场域，实现学校、网络与社会三大课堂的互动
联通，实现现实空间与虚拟时空的高效连接，拓
宽立德树人的空间范围。数字技术能够借助沉浸
式技术、数据平台实现教育内容的数字化全媒
介。通过ＡＩ技术、ＶＲ技术塑造仿真课堂、智慧
教室，能够使内容呈现更加具象、更加真实，让
教育内容“活起来”；通过实现教育内容的数字
化、图像化，将教育内容以图形、视频、录播课
等多种形式呈现出来，能够实现教育内容的个性
化、差异化供给，助力精准化教育的实现。

第三，思想政治教育数字化转型能够为中国
式现代化提供精神价值支撑。在推进中国式现代
化的进程中，思想政治教育是赋能中国式现代化
的实践性力量，发挥着凝聚思想共识、涵养道德
品质、强化价值认同、提供精神动力、培育建设
主体的重要作用。思想政治教育实现数字化转
型，是适应技术发展要求，完成为党育人、为国
育才目标的实践要求。随着数字技术的深入发展
与广泛应用，思想政治教育也面临着更加严峻的
风险挑战，数字化社会对人们素质的要求提高，
人们对技术的依赖越来越强。为了维护主流意识
形态安全，凝聚现代化建设的价值共识，需要推
进思政教育的数字化转型，实现思政教育的资源
整合与协同创新；需要培育数字化变革中的现代
化建设主体，夯实中国式现代化的人才支撑。
２实然之境：思想政治教育数字化转型面临
潜在风险
２ １数据伦理风险： “算法黑箱”的技术风险使
隐私边界模糊化

数字技术赋能是思想政治教育实现数字化转
型的关键所在，数字技术凭借其智能化、精确
性、通用性等优势，对于优化思想政治教育育人
模式起了重要作用，但同时数字技术的应用也存
在一定的技术风险，尤其表现在数据安全方面。
数字技术的核心要素是数据和算法，而数据本身
就会因人的主观意愿而具有“欺骗性”［４］，如果
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运行不当极易导致数据伦理风险，造成隐私泄露
危机以及价值认同危机。一方面，数字技术的融
合应用不到位，未形成合理配置、协作联通的系
统链条，信息安全保护责任归置不明，易造成数
据泄露风险。思想政治教育实现数字化转型需要
借助一系列数字技术的支持与保障，但当前数字
技术尚未形成一体化机制，数据所有权归属问
题、责任划分问题尚存在模糊性和不确定性。在
数据挖掘和分享的同时，个人数据极易被二次利
用，倘若发生隐私侵害行为，或将引发责任主体
追溯难题。另一方面，数字技术背后的算法运行
具有隐蔽性，平台将用户的个人信息以数据的形
式存储并使用，导致隐私边界模糊化，存在个人
隐私滥用、情感认同淡化的风险。尽管算法逻辑
能够提高思想政治教育的智能化水平，但算法运
行背后的价值取向仍无法摆脱人的影响，在利益
驱使下，人的复杂性易导致算法设计与开发中掺
杂个人私欲，无论算法多么完善，都很难将主流
价值准确表达出来，致使价值认同危机出现。
２ ２视野狭窄风险： “信息茧房”的技术局限使
教育资源同质化

数字技术将包罗万象的教育内容通过算法记
录、代码设置、数据运算进行线性化信息处理，
信息传播平台进行个性化信息推送，这虽然在一
定程度上为受众获取信息提供了便利，但这种单
向性、同质化的加工过程容易引发“信息茧房”
问题，使教育资源同质化，造成思想政治教育数
字化转型的视野狭窄风险，进而会在一定程度上
消解思想政治教育数字化转型的多样性、复杂性
和差异性。“信息茧房”具有信息窄化、信息割
据和信息迎合的特征。首先，信息窄化即算法过
滤机制根据用户偏好智能推荐同类信息，受众处
于固定的信息圈之中，在裂变式增长的信息浪潮
中接收同质化信息，造成“信息孤岛”。其次，
信息割据即信息传播受制于固有圈群，不同圈群
间缺少沟通交流，用户只愿意接收与自己价值观
相符、自己熟知的信息，使得信息传播受阻，教
育实效性降低。最后，信息迎合即信息传播平台
借助智能算法，通过分析用户的搜索记录、浏览
记录、点赞收藏记录等数据，精准化定向推送相
关信息，迎合用户偏好，用户视野受限，容易被
错误信息蒙蔽。
２ ３情感疏离风险： “智能仰赖”的技术崇拜使
情感交流淡薄化

技术在赋能思想政治教育的同时，也存在过

度入侵的风险。技术通过算法运行把教育者和教
育对象限制在刻板的规则之下，他们的主体性地
位受到挑战，逐渐沦为技术的附庸，出现“智能
仰赖”现象。同时，在技术的过度应用下，主体
间的情感交流弱化甚至缺失，出现单向度情感交
流的异化现象，教育者的“缺场”容易引发情感
疏离危机。一方面，数字技术的过度应用催生
“数字技术至上”理念的产生， “‘数字技术至
上’论带来‘数字崇拜’的风险，将思想政治教
育引入工具主义陷阱”［５］。“数字技术至上”论者
对数据的热衷、崇拜导致他们产生工具依赖，过
度仰赖智能化技术进行思想政治教育，使得思想
政治教育者的定位趋于模糊化，主导性弱化。长
期处于技术笼罩下的教育对象也面临主体性弱化
的风险，个性化算法推荐使得教育对象接受的教
育内容同质化，教育对象受困于“算法牢笼”，
难以实现全面发展。另一方面，借助技术进行思
想政治教育，虽然使得教育者和教育对象之间的
交流能够突破时空的局限，但由于时空的相对分
离，二者之间的互动具有间断性和分散性，并且
由于符号化的表达方式，交流效果大打折扣，
“积极的情感体验在符号化的数字交互环境中无
法得到有效引发，二者的情感交互也难以实现共
振”［６］。更甚者，技术的过度应用促使人－机单
向交流凌驾于教育者和教育对象的双向交流之
上，这种缺少情感互动的教育同样不利于教育对
象的全面发展。
２ ４意识薄弱风险： “媒介焦虑”的技术牢笼使
教育对象矛盾化

思想政治教育实现数字化转型的过程中，由
于存在信息泄露风险、茧房围困危机、人文关怀
不足，容易导致对智能媒介的担忧和抵触，由此
形成矛盾化的心理，难以形成数字化转型的思维
共识，导致“媒介焦虑”的产生与传播，不仅会
阻碍思想政治教育数字化转型的进程，而且会影
响数字化作用对象使用智能媒介的态度。一方
面，囿于智能媒介存在的技术局限与风险引致的
“媒介焦虑”，容易引发思想政治教育数字化的转
型局限。思想政治教育实现数字化过程中，在技
术层面和主体层面不可避免地存在潜在风险，隐
私泄露、资源同质、情感淡薄等现实危机直接影
响到数字化的社会可信度。在一个伦理失序、视
野狭窄、情感疏离的虚拟场域，“算法记录”“信
息茧房”使得人们对数字化转型产生认知偏差，
陷入既要发展又不能完全数字化的思想漩涡。另
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一方面，“媒介焦虑”的持续发展会降低人们对
智能媒介的使用热情，难以形成数字化转型的思
维共识。人们在使用智能媒介时被动服从人脸识
别、信息采集、手机绑定等硬性规定，埋下了信
息泄露的风险，如果数据管理不当或发生病毒袭
击，个人信息、数据、隐私有可能发生泄露。这
使得人们为了使用智能媒介，需要面对必须服从
而内心担忧甚至抗拒的矛盾心理，也在一定程度
上制约了思想政治教育的数字化转型。
３必然之措：思想政治教育数字化转型风险
的纾解理路
３ １强化责任自觉：构建数字技术责任伦理规制，
注重信息安全保护

思想政治教育要想实现数字化转型，必须发
挥以“数据－算法”为驱动的数字技术的助力作
用。当前，数字技术凭借精准化、便捷性广泛应
用于思想政治教育当中，为思想政治教育工作的
开展提供了诸多便利，但数字技术与思想政治教
育的加速融合发展，也带来了一系列的风险挑
战，其中数据伦理风险逐渐凸显。为了更好地发
挥数字技术的优势，有必要制定相应的数字技术
责任伦理规制，提高大数据利益相关者的数据隐
私素养，同时进行数字技术的优化升级，完善隐
私保护条例和技术使用说明。其一，可以借助相
关规约制度，规范大数据利益相关者的行为，提
高数据使用者的责任自觉，保护用户的数据隐私
安全。构建大数据风险监管机制，界定相关主体
在数字技术运用中的职责与义务，明晰大数据平
台、数据使用者、教育者等主体在数据采集、管
理、使用过程中的边界与限度，提高相关主体的
信息监管能力，减少信息泄露事件的发生机率；
优化培养制度和行为归责制度，借助相关技能培
训提高数据管理者的数据安全意识和规范化管理
能力，明确相关主体在发生信息泄露事件时需承
担的责任，通过制定和执行政策法规，有效防范
隐私泄露风险和数据被盗风险。其二，对数字技
术进行优化升级，完善数字技术操作的使用说
明，提高数字技术的信息安全保护能力。要完善
数字技术的信息分类识别功能、信息安全存储功
能、信息精准使用功能，以更加完善的技术保障
思想政治教育数字化转型过程中教育者和教育主
体的信息安全；要将数字技术的操作使用流程、
信息隐私条例公开化、透明化，让用户在知晓数
字技术可能存在风险的前提下，自行决定是否继

续使用数字技术，并且充分发挥数字技术高端人
才的示范引领作用，帮助用户提高数据安全意
识，减少个人信息的滥用现象。
３ ２破解技术壁垒：优化数字技术算法推荐场域，
推动全域信息传播

数字技术在应用于思想政治教育的过程中，
由于受到技术本身的局限性、使用主体的主观
性、海量信息的庞杂性等因素的影响，催生了
“信息茧房”现象，教育资源逐渐向同质化方向
发展，教育对象的视野受限，难以实现全面发
展。算法推荐虽然实现了信息与人之间的精准化
匹配，但同时也“造成人的兴趣点固化、视线窄
化、思想极化”［７］，一旦算法被掺杂蕴含不良价
值的劣质信息，则会给主流价值观的传播带来负
面影响。对于算法推荐带来的困局，可以从技术
本身和主体意识两方面进行破局。其一，要优化
数字技术算法推荐场域，制定算法运行必须遵守
的原则，重塑算法的权力边界。算法推荐应坚守
以人为本的价值导向，利用算法进行数据挖掘和
偏好分析必须经由用户同意，避免技术凌驾人的
意志之上。为了减少由于技术误差对信息辨别不
清的风险，可以将算法审查与人工核验相结合，
防止算法成为错误价值观传播的载体。同时可以
引入反向算法推荐模型，扩大算法囊括的信息种
类，帮助用户接收到更加完整的信息资源。其
二，要提高相关主体的自律意识，在信息获取、
信息推荐、信息接收的同时，主动选择与主流价
值观相符的信息内容，培育积极的价值生态。研
发人员在编制算法代码时要发挥人文素养，防止
“信息欺骗”，要对海量信息进行筛选过滤，精准
识别错误虚假信息；在信息传播过程中，传播平
台应根据社会的价值需求加大优质信息的供给，
助力主流价值观传播；用户在接受信息时，要明
确“算法黑箱”的不透明性，自觉抵制不良信息
的侵害，以价值理性超越工具理性。
３ ３聚焦情感向度：提升数字化教育的情感温度，
强化情感互动交流

思想政治教育实现数字化转型容易导致教育
对象对数字技术产生依赖，使得技术凌驾于人之
上，在教育过程中一味关注技术带来的智能化发
展，忽视教育者和教育对象的情感体验，使二者
的情感互动交流减少，导致数字化过程中缺少情
感共鸣、忽视主体需求。要想破除工具理性对人
文关怀的压制，提升思想政治教育成效，就要赋
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予数字化教育以情感温度，强化教育者和教育对
象在虚拟场域的交流互动，厚植数字化人文情
怀。其一，坚持思想政治教育者的主导地位，保
持思想政治教育与数字技术的适度张力，以思想
政治教育主流价值赋能数字技术。无论数字技术
发展到何种程度，都不可能具有情绪情感，都不
可能成为思想政治教育的主体。思想政治教育者
要善于发现数字技术与教育之间的契合点，利用
数字技术构建沉浸式、体验式育人场景，以主流
价值观浇灌数字技术，推动主流价值观的优先传
播，防止错误思潮对教育对象的侵蚀。其二，要
摆脱工具至上的教育场域，提升“有形”场域和
“无形”场域的情感温度，深入教育者和教育对
象的精神层面以寻求情感共鸣。对于“有形”场
域来说，教育者要善于将情感元素融入智慧教室
等教学环境的设计当中，对于技术的介入要和教
育对象进行交流，适度使用数字技术，确保思想
政治教育者的“在场”；对于“无形”场域来说，
无精神、无情怀的虚拟空间更需要情感的注入，
教育者要以情动人，及时回复教育对象的线上咨
询，舒缓教育对象的负面情绪，增强其在数字化
教育中的获得感和体验感，以及时有效的情感反
馈提高其情感认同。
３ ４坚持理念驱动：构建数字化转型的思维共识，
提高主体数字素养

思想政治教育实现数字化过程中存在的潜在
风险致使“媒介焦虑”现象愈演愈烈，一定程度
上阻碍了数字化的进程。实际上，任何技术的应
用都存在一定风险，必须树立教育者和教育对象
的数字化转型思维共识，提高其数字素养，降低
潜在风险的危害。其一，充分认识到数字技术应
用于思想政治教育的益处，树立思想政治教育数
字化转型的思维共识。数字技术提供的虚拟场域
拓展了思想政治教育的育人空间，提供了育人新
途径，教育者借助技术能够更好地把握教育对象
的成长规律，通过数据分析能够精准把握教育内
容的设计与投放，通过数据筛选能够精准匹配教
育对象的现实需求，通过数据诊断能够精准评估
教育对象的学习效果。但需要警惕“技术万能”
的唯科学主义陷阱，防止思想政治教育数字化转
型被工具化思维主导，落入唯科学论窠臼。其
二，提升思想政治教育者和教育对象的数字素
养，培养数字化人才。教育者要提升数字化育人
能力，熟悉掌握数字技术的使用方法，善于运用
数字技术进行智慧化教学，通过网上录播课、线

上直播、在线答疑等途径强化育人效果，“让每
个人在技术的帮助下，获得最大的自由，体现最
大的价值，并从中得到幸福”［８］。同时深刻认识
到数字技术的局限与风险，树立数据安全意识，
避免产生为了数字化而数字化的错误认知。教育
对象要具备一定的技术运用能力和信息辨别能
力，熟悉掌握技术的使用方法，获取更加全面与
精准的学习资源，要自觉抵制网络空间不良信息
的误导和诱惑，避免在多源性、碎片化的信息浪
潮中失去甄别能力。

当前，数字技术不再只是传统意义上的工
具，而是凭借其高效性、便捷性、智能性成为一
种新的生产要素，逐渐应用于生产、生活的各个
领域。将数字技术介入思想政治教育是一把“双
刃剑”，虽然思想政治教育实现数字化转型势在
必行，能够优化思想政治教育育人模式，但是在
转型过程中也存在一系列的潜在风险。如何充分
发挥数字技术的积极效应，创造思想政治教育的
育人新形态，始终是时代赋予我们的重要课题。
我们在推动思想政治教育实现数字化转型的同
时，理应警惕潜在风险，从技术本身、主体素养
等方面探寻风险规避路径，以期最终实现思想政
治教育与数字技术的有机融合，促进思想政治教
育的智慧化发展。
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