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数字时代高职院校网络暴力治理研究
———基于珠三角地区高职院校网络暴力的风险分析

钟嘉敏，高滢滢，张文风
（广东交通职业技术学院，广东广州５１０６５０）

摘　 要：数字时代日新月异，随着人工智能技术等网络信息技术的广泛应用，高职院校网络出现了以人工智
能技术为核心的新形态。而随着技术更迭、网络应用发展衍生的网络暴力对珠三角地区高职院校网络环境造
成了重大影响，亟需有效治理。在剖析珠三角地区高职院校网络暴力的基础上，提出通过加强网络安全教育、
建立网暴处理机制、优化信息监管技术手段、鼓励学生参与共治、夯实安全实践平台，以构建高职院校网络
暴力治理的新范式。
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数字时代主要指以计算机网络信息技术为核
心的数字化时代，它以信息处理、存储、传输和
获取为核心驱动力，显著区别于工业时代［１２］。
当今人们处于数字信息爆炸的时代，学习、工

作、生活都离不开现代网络技术，而随着人工智
能技术的广泛应用，网络空间出现了以人工智能
技术为核心的网络新形态。广东同时为两个前沿
阵地［３］，既是改革开放先行地，也处在意识形态
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斗争第一线，意识形态安全工作责任特殊。珠三
角经济总量占全省８０％以上［４］，区域经济快速发
展的同时，网络意识形态相关活动也日趋活跃。
珠三角地区高校林立，所辖的９个地级市共有高
职院校６９所，在高职院校利用人工智能等网络
信息技术丰富教学资源、强化教学技术、提升教
学科研水平、提高宣传报道和学生管理成效的同
时，网络暴力问题也逐渐凸显。
１高职院校网络暴力的主要特质

根据国家互联网信息办公室发布的《网络暴
力信息治理规定》，网络暴力信息是指通过网络
以文本、图像、音频、视频等形式对个人集中发
布的，侮辱谩骂、造谣诽谤、侵犯隐私，以及严
重影响身心健康的道德绑架、贬低歧视、恶意揣
测等违法和不良信息［５］。随着互联网的普及和社
交媒体的发展，珠三角地区高职院校网络暴力现
象逐渐增多，例如，网传广东岭南职业技术学院
护理专业多名男生猥亵女生，爆料者虚构班主任
“叶志文”并伪造聊天记录，相关截图迅速在抖
音、微信群、校园社群大范围传播。网络谣言发
酵后，该校护理专业男学生遭到大量陌生网友网
暴，网友通过各种渠道搜寻学生信息、私信谩
骂、恶意揣测、在评论区集体声讨，部分网民涌
入学校官方账号留言攻击。学校发布官方辟谣声
明并报警，澄清全部信息为恶意编造。由此可
知，网络暴力事件危害深远，不仅有损高职院校
形象、破坏校园和谐秩序，还会侵害学生身心健
康，影响学生正常的学习生活［６］。为此，要全面梳
理这类问题的表现特征，积极探索科学的治理路径。
１ １呈现方式

网络暴力信息根据其呈现形式可以分为：文
字符号攻击、音视频攻击和人肉搜索攻击。例
如，广州某高校女学生因遭受了长达半年的网络
暴力而患上重度抑郁症，被焦虑和痛苦淹没，无
法进行正常学习生活。该事件起因是名叫赵某晨
的男学生追求该女生未果，伪造了大量不雅聊天
记录和裸照并在网络上大肆传播，导致该女生遭
受大量非议，身心健康受到严重损害［７］。该事件
涉及的表现形式包括文字符号攻击、音视频攻
击、人肉搜索攻击。网络暴力发起者通常通过写
“小作文”、合成音视频、扭曲夸大事件、模糊处
理等具体行为，刻意歪曲事件、恶意揣度当事人
等，并在网络平台上大肆传播，甚至雇佣水军推
动事情发酵、扩大影响范围，导致舆论出现一边
倒的现象。继而有网民进行人肉搜索锁定涉事
者、泄露个人信息，实施发送恐吓信息、邮件，

寄送恐吓物件以及跟踪恐吓等行为，以上均为网
络暴力典型的表现形式。
１ ２具体类型

网络暴力信息可以根据心理动因、内容性
质、暴力载体等进行分类。结合珠三角地区高职
院校网络暴力案例，网络暴力的心理动因主要包
括：个人情感需求和个人利益驱使。依照网络暴
力的内容性质，可以将网络暴力分为：侮辱谩骂
型、造谣诽谤型、寻衅滋事型、威胁恐吓型。校
园网络暴力载体主要包括校园树洞、校园新媒体
和企业微信等社交网络平台，以及微博、小红
书、抖音、快手等综合性视频平台。以“十万彩
礼相亲案”为例进行分析，广州六名高校女生宿
舍合照被短视频博主盗用并配上“彩礼十万任选
女友”的低俗文案，该视频在全网迅速传播开
来，累计播放量达数百万，由此导致当事人遭受
持续私信骚扰、物化调侃，亲友、同学看到谣言
后对其议论纷纷。该起网络暴力事件系短视频博
主受个人利益驱使所致，内容性质主要为造谣诽
谤，传播载体主要是综合性视频平台［８］。
１ ３深层动因

网络暴力信息产生的深层动因可分为内因和
外因。

关于内因，一是部分网民的网络素养不高。
没有树立正确的价值观和道德观，缺乏同理心和
责任感，法律意识淡薄，进而在网络实施侮辱谩
骂、造谣诽谤、隐私泄露等行为，助长了网络暴
力滋生。二是部分网民缺乏理性思考［９］。网络充
斥多元价值理论，大众在一知半解的情况下极容
易被蓄意引导的舆论带偏，形成舆论一边倒的情
况，个别平台设置极端化的投票选项，进一步推
动网民的意见极端化。三是部分网民具有法不责
众的认识误区。由于网络存在匿名性和距离感，
网络平台缺乏监管，执法取证难度较大，个别网
民心存侥幸，进而实施违反《网络暴力信息治理
规定》等法律法规的行为。

关于外因，一是部分网民容易受利益驱使。
网络空间充斥着各种“资本操控”，如流量收益、
营销佣金、水军报酬、黑粉公关任务等。例如，
在饭圈竞争之中，两派粉丝为了攻击对方艺人，
往往聘请网络水军进行蓄意刷屏、恶意“锤人”
等，网民容易受利益诱惑参与其中，充当水军。
二是部分网民在线娱乐的时间过长。网络使用时
间长、频率高，热衷于浏览各类网站、使用各类
社交软件、在网络平台留言互动的网民，具备实
施网络暴力的时间条件。三是部分网民熟练掌握
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人工智能等网络信息技术。网民熟练掌握相关技
术容易成为网络暴力的“助推器”，视频恶意剪
辑、图片恶意修改、ＡＩ生成虚假内容等方式拓宽
了网络暴力的滋生空间。
１ ４治理困境

网络暴力信息治理面临三个现实阻碍。一是
网络暴力的参与者难以明确。网络暴力信息的相
关主体包括主要发起者、主要推动力量，以及受
害者。主要发起者通常是某个事件或话题的最初
提出者；主要推动力量则通过转发、评论、点赞
等方式扩大事件的影响力；受害者则可能因为某
个观点、行为或身份而被攻击，由于网络存在较
强的隐匿性，网络暴力的参与者往往难以明确。
二是网络暴力难以定性。网络事件真伪难辨且传
播速度非常快，事件的起因、经过、结果可能存
在多次反转，网民舆论也随之不断变化，某些网
民可能会推波助澜，编造谎言博取眼球；某些网
民可能会采用一些特殊符号、特殊字母、外文、
网络用语等实施恶意评论，这些语言形式往往具
有模糊性和多义性，增加了网络平台识别恶意言
论的难度。三是法律责任界定困难。网络暴力事
件本身情况复杂、边界模糊，加之现实中存在
“法不责众”的困境，导致事件主要发起者与推
动者的法律责任难以厘清。
１ ５特殊主体

珠三角地区高职院校特殊主体主要包括网络
信息中心、舆情监管部门、宣传员、保卫部、法
务部、心理健康中心、学生工作部、辅导员、班
主任、大学生等，它们在防治网络暴力信息的产
生和蔓延过程中承担着重要的角色。

网络信息中心主要负责锁定在校园网上发表
不当言论、不雅视频、不实信息、暴力信息等内
容的ＩＰ地址，并及时将情况反馈给舆情监管部
门。舆情监管部门主要负责处置校园网络舆情，
对网络舆论性质进行界定，预判舆论是否存在进
一步发酵、演变为舆情危机的风险，并制定处置
策略，有效化解舆情隐患。宣传员主要负责对本
部门的新媒体和宣传阵地进行舆情监管，定期排
查防范风险，联系涉事人员及时删除存在风险的
舆论信息，缩小影响范围。保卫部主要负责处置
涉及人身安全、肢体冲突的线下暴力行为，配合
公安机关调查违法行为，维护校园物理空间秩
序。法务部主要负责提供法律依据，审核事件处
理程序的合规性，指导对涉事学生的纪律处分或
法律追责，维护学校与学生的合法权益。心理健
康中心主要负责对涉事学生进行心理评估与干
预，提供长期心理支持，开展心理健康教育，预

防因心理问题引发的极端行为。学生工作部、辅
导员和班主任主要负责对学生的日常行为进行监
管，跟进学生思想动态，对于违反网络安全法等
法律法规行为的学生开展网络思想政治教育。

而大学生是校园网络的主要使用者，他们活
跃在各类网络平台，可能成为网络暴力的参与者
或受害者。网络暴力特殊主体之间需要确立共同
的价值导向和有效的处理机制，才能维持校园网
络环境的健康。
２珠三角高职院校网络暴力的多维审视
２ １研究设计与过程
２ １ １研究样本

为进一步探究珠三角地区高职院校网络暴力
的生成机制与学生日常网络行为的关联、网络暴
力对学生身心健康的影响，以及学生对院校网络
暴力治理工作的诉求，本研究结合个人访谈结果
设计调查问卷，面向珠三角地区高职院校在校生
开展专项调研。共发放问卷３ ３２０份，回收有效
问卷３ ２５６份，有效率为９８ ０７％。样本在性别、
年级维度配比均衡，受访院校数量也契合珠三角
高职院校地域分布特征（广州４４所，其余地市
共２５所），可见研究样本结构基本合理（表１）。

表１　 研究对象的样本分布情况
类别 人数 比例／ ％

性别 男 １ ９５１ ５９ ９２
女 １ ３０５ ４０ ０８

年级
一年级 １ ００８ ３０ ９６
二年级 １ ２５３ ３８ ４８
三年级 ９９５ ３０ ５６

院校所在地区 广州 ２ １０８ ６４ ７４
其他地级市 １ １４８ ３５ ２６

２ １ ２研究设计
问卷调查共包含四部分，一是个人基本信

息，包括性别、年级、院校所在地；二是个人上
网行为，包括上网时长、网络言论发表情况、常
见网络行为；三是网络暴力遭遇情况及影响评
估，根据李克特量表计分，即以０ ～ ５分计算遭
遇网络暴力后的伤害程度（０ ＝无影响，５ ＝影响
极严重）；四是对高职院校网络暴力治理的认知
与需求，测量对院校现有治理措施的评价及建
议，采用多项选择与量表相结合的方式。

运用ＳＰＳＳ ２６ ０对调查数据进行信度检验，
测得总体ａ系数为０ ８２，各量表ａ系数均高于
０ ７，信度系数均处于高信度，表明问卷结果能
一定程度反映珠三角地区高职院校网络暴力的状
况。以“是否曾在发表言论时遭遇过他人网络暴
力”为因变量（二分变量，经处理后转化为连续
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尺度用于回归），以人口学变量和网络行为变量
为自变量，进行多元线性回归分析。在分析前，
对分类变量（如上网时长）进行虚拟变量处理，
并进行了多重共线性检验（所有ＶＩＦ值＜ １０），
确保模型稳健性。该分析用于识别网络暴力遭受
的关键因素。
２ ２研究结果

本研究基于国内外高校网络暴力研究的理论
基础，设计了珠三角地区高职院校网络暴力情况
调研问卷，观测到大学生日常网络活跃度及网络
风险、遭遇网络暴力情况、对学校网暴治理路径
的期待等方面数据；并通过多元线性回归分析测
得数据，得出珠三角地区高职院校网络暴力影响
主要因素，即上网时长、网上发表评论频率。
２ ２ １网络活跃度与网络风险

关于珠三角地区高职院校大学生日常网络行
为与网络暴力情况分析（表２），７０ ７９％的学生
会在网络中发表评论，其中偶尔发表言论的占
６６ ５７％，经常发表言论的占４ ２２％。对于网络
参与行为，较多学生在网络上会匿名或默默点赞
转发（占６７ ０６％），６１ ５７％的学生会在网络上
进行自我观点的阐述，有极少部分学生（占
７ ８５％）会在网络上进行恶意调侃、共同抵制某
事或谩骂脏话。关于珠三角地区高职院校学生遭
受网络暴力事件的情况，有１３ ２５％的学生曾在
发表言论时遭受过网络暴力，而目睹身边人遭受
网络暴力事件的学生比例占３０ １２％。由此可见，
珠三角地区高职院校学生大部分在网络上较为活
跃，有较强的表达欲望，学生自身或身边人遭受
网络暴力事件的情况不少，网络暴力事件在高职
院校中屡见不鲜。
表２　 珠三角地区高职院校大学生日常网络行为与

网络暴力情况分析表
分析维度具体行为类别占比／ ％ 说明与解读

网络言论
活跃度

在网络上发表
评论（总体） ７０ ７９

绝大多数学生有网络评
论行为，表达意愿强烈

偶尔发表言论
（其中） ６６ ５７

主体行为模式为偶发
性、非固定的参与

经常发表言论
（其中） ４ ２２

少数学生为网络上的高
频表达者

网络参与
行为特征

匿名或默默点
赞、转发 ６７ ０６

大部分学生倾向于低风险、
观察式的“浅层参与”

主动阐述自我
观点 ６１ ５７

超过六成学生有明确的
观点输出行为，是网络
表达的主体

恶意调侃、共
同抵制或谩骂 ７ ８５

极少数学生存在负面或
攻击性网络行为，需引
起关注

续表
分析维度具体行为类别占比／ ％ 说明与解读

遭受网络
暴力相关
情况

自身曾遭受网
络暴力 １３ ２５

约八分之一的学生在发
表言论时亲身遭受过攻
击，风险切实存在

目睹身边人遭
受网络暴力 ３０ １２

近三分之一的学生知晓
身边曾发生过此类事
件，可见其普遍性

２ ２ ２网络暴力对学生的身心影响
珠三角地区高职院校学生遭受网络暴力事件

后的身心影响见表３。有６５ ９１％的学生认为在遭
受网络暴力事件后，精神受到不同程度的伤害，
其中４３ １８％的学生认为伤害较大，２２ ７３％的学
生认为伤害较小，１１ ３６％的学生认为对精神方
面带来的伤害难以厘清，仅有２２ ７３％的学生认
为不会受到伤害。有５９ ０９％的学生认为在遭受
网络暴力事件后身体受到不同程度的伤害，其中
感到强烈不适的占２７ ２７％，感到轻微不适的占
３１ ８２％。由此可见，网络暴力事件会对当事人
造成明显负面影响，多数个体经历网络暴力事件
后都会承受身心痛苦。

表３　 珠三角地区高职院校大学生遭受网络
暴力后身心影响分析表

影响维度 具体感受与
伤害程度 占比／ ％ 核心发现

精神
伤害

受到不同程度
的伤害（总体） ６５ ９１

超过六成受害者遭受精
神创伤，是网络暴力最
主要的伤害形式

伤害较大
（其中） ４３ １８

近半数受害者承受了显
著的精神痛苦

伤害较小
（其中） ２２ ７３

约两成受害者受到轻度
影响

伤害难以厘清 １１ ３６
部分受害者情绪复杂，
影响难以明确界定

未受到伤害 ２２ ７３
约两成受害者自认为未
受影响

身体
伤害

感到身体不适
（总体） ５９ ０９

近六成受害者出现躯体
化反应，表明精神压力
已转化为生理信号

感到强烈不适
（其中） ２７ ２７

超过四分之一的受害者
身体反应强烈

感到轻微不适
（其中） ３１ ８２

约三成受害者有轻微的
身体不适感

２ ２ ３院校网暴治理路径期望
关于珠三角地区高职院校学生遭受网络暴力

后希望得到的帮助及治理措施如表４所示。
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表４　 珠三角地区高职院校大学生对网络暴力
的期望帮助与治理措施分析表

分析维度具体措施／期望占比／ ％ 核心解读与数据意义

期望
帮助

加强心理疏导 ９２ １６
绝对共识：绝大多数学
生视心理支持为最核
心、最迫切的需求

协助受害者严
惩施暴者 ７１ ７６

强烈诉求：超过七成学
生期望校方采取实质性
行动追究施暴者责任

无需采取措施 １６ ０８
少数观点：少数学生认
为无需校方干预，反向
印证了普遍求助意愿

治理
措施

设置信息监管
平台阻挡不当
言论

８７ ４５
高度共识：学生最期待
通过技术手段进行事前
预警与事中阻断

加强对学生的
教育和引导 ８５ ８８

高度共识：认为根源治
理在于提升学生网络素
养与道德意识

处罚发布不当
言论者 ７９ ２２

普遍期望：近八成学生
支持建立明确的惩戒机
制，以儆效尤

其他改进措施 ５ ８８
补充建议：少数学生提
出了除主流方案外的其
他改进思路

９２ １６％的学生认为在遭受网络暴力后，学
校应该加强对受害者的心理疏导，７１ ７６％的学
生认为学校应该协助受害者严惩施暴者，只有
１６ ０８％的学生认为学校不需要采取措施帮助网
络暴力受害者。

关于建议珠三角地区高职院校如何加强网络

暴力信息治理，８７ ４５％的学生认为学校应设置
信息监管平台及时遏制不当言论，８５ ８８％的学
生认为学校应加强对学生的教育和引导，
７９ ２２％的学生认为学校应对发布不当言论者及
时做出处罚，５ ８８％的学生提出了其他改进措
施。由此可见，广大的学生认为学校应该采取各
项积极的措施帮助网络暴力受害者，加强网络暴
力治理能力。
２ ２ ４院校网络暴力影响因素

研究通过前期调研访谈，结合查阅相关文
献，设计问卷分析珠三角地区高职院校学生遭遇
网络暴力事件的影响因素。问卷设置涉及受访者
的性别、年级、学校所在地级市、平均每日上网
时长、在网络上发表言论频率、在网络上常见网
络行为共６个影响因素变量。运用ＳＰＳＳ ２６ ０进
行模型拟合，最终回归分析结果显示（表５），模
型整体显著（Ｆ ＝ １１ ６６７，Ｐ ＜ ０ ００１），Ｒ２ 为
０ ９７，表示该模型可解释９７％的学生遭遇网络暴
力的影响因素，模型解释水平较高。其中“网上
发表言论频率（经常）”（β ＝ ０ ２８２，Ｐ ＜
０ ００１）、 “网上发表言论频率（偶尔）” （β ＝
０ １５７，Ｐ ＝ ０ ００５）及“平均每日上网时长（９ ～
１２小时）”（β ＝ ０ １３３，Ｐ ＝ ０ ０１２），三个变量ｔ
检验结果Ｐ值均小于０ ０１，说明各变量在５％显
著性水平下显著。且β值均为正，表示对学生遭
遇网络暴力事件有显著正向影响，且各变量ＶＩＦ
值均小于１０，模型无多重共线性问题。

表５　 珠三角地区高职院校学生遭遇网络暴力事件影响因素的逐步回归分析（ｎ ＝３２５６）
非标准化系数 标准化系数
Ｂ 标准误 β

ｔ Ｐ ＶＩＦ Ｒ２ 调整Ｒ２ Ｆ

常数 １ ０１９ ０ ０３３ ０ ３０ ９３４ ０ ０００ —
网上发表言论频率（经常） ０ ４７１ ０ ０９２ ０ ２８２ ５ １２ ０ ０００ １ ０９６

网上发表言论频率（偶尔） ０ １１２ ０ ０３９ ０ １５７ ２ ８４ ０ ００５ １ １０２

平均每日上网时长（９ ～１２小时） ０ １３９ ０ ０５５ ０ １３３ ２ ５２９ ０ ０１２ １ ００７

０ ９７ ０ ８８
Ｆ ＝ １１ ６６７，
Ｐ ＝ ０ ０００

因变量：您是否曾在发表言论时遭遇过他人的网络暴力？
　 　 注：、、分别代表１％、５％、１０％的显著性水平。

分析模型拟合结果可知，影响珠三角地区高
职院校学生遭受网络暴力的主要因素是网络发表
言论频率，频率越高越容易遭受网络暴力攻击。
另外，上网时长也是重要影响因素，上网时长在
９ ～ １２小时的学生更容易遭遇网络暴力事件。这
说明是否遭遇网络暴力事件与性别、年级、院校
所在地级市等客观因素关系不大，主要影响因素
是网络行为，在网络上发表言论越频繁，网络使
用时间越长的人群，越容易遭遇网络暴力事件。

３高职院校网络暴力治理新范式
习近平生态文明思想，是习近平新时代中国

特色社会主义思想的重要组成部分，其形成具有
深刻的时代背景和鲜明的历史特点，有助于推进
绿色发展，实现中国的绿色崛起［１０］。习近平总书
记关于网络强国的重要思想，是习近平新时代中
国特色社会主义思想的重要组成部分，是我们党
管网治网实践经验的理论总结和网信事业发展的
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行动指南［１１］。“生态治理”理念为多元协同、源
头预防、技术赋能、共建共治，与“网络空间命
运共同体”理念高度契合，将“生态治理”理念
引入网络空间是一场深刻的网络空间治理领域不
断探索创新的治理哲学变革［１２］。结合珠三角地区
高职院校网络暴力案例及调查情况，高职院校应
该以“生态治理”理念为指导，构建一个强调教
育筑基、机制调节、技术赋能、多元共治、实践
提升的网络暴力综合治理新范式。
３ １加强网络安全教育，培养社会责任

高职院校应加强网络安全教育，提升大学生
的网络素养，提升其对网络暴力信息的甄别和防
范能力。大学生思想活跃，用网频率高，在日常
思想政治教育中要引入网络安全教育，引导教育
学生文明上网，不利用网络舆论攻击他人。着重
引入相关法律科普课程，搭建网络安全实训平
台，通过模拟网络暴力场景，让学生亲身体验网
络暴力的危害，从而增强他们的网络安全意识和
防范能力。还应定期举办网络安全讲座、研讨会
等活动，邀请网络安全专家、法律人士等为学生
提供专业指导和建议。此外，高职院校还应加强
与家长、社会各界的合作，共同构建网络安全教
育体系。只有各方共同努力，才能有效提升大学
生的网络安全意识和防范能力。在信息时代，网
络安全已经成为关系到每个人切身利益的重要问
题，大学生作为社会的精英群体，更应具备高度
的网络安全意识和防范能力。唯有强化网络安全
教育、提升大学生网络素养，才能顺应时代发展
要求，助力维护社会和谐稳定。
３ ２建立网络暴力处理机制，修复系统失衡

一旦高职院校中相关主体言行失范，网络暴
力事件的影响便会不断蔓延，舆论态势难以管
控，进而演变为重大负面舆情。因此，高职院校
应该制定详细的网络暴力危机事件处理机制和流
程（图１），明确各部门和人员的职责和任务，确
保在网络暴力事件发生时能够迅速、有效地处
置。危机处理的核心环节包括内容过滤、风险管
控、法律维权、心理援助和用户教育等，学校应
该成立网络暴力危机处理领导小组，下设技术处
置组、舆情管控组、法律事务组、心理援助组和
教育引导组。在网络暴力事件发生时，技术处置
组负责对网络暴力信息进行内容识别并实施技术
阻断；舆情管控组则对网络舆论进行定性，判断
相关舆论是否可能进一步发酵从而产生舆情，并
制定相应方案消除舆情风险；法律事务组则通过

约谈举报人、受害者、疑似施暴者、相关证人，
结合技术证据进行调查和维权；心理援助组向受
影响的用户，提供专业的心理辅导和支持，助其
走出困境；教育引导组则针对施暴者和受害者开
展普法教育与网络素养教育。

图１　 网络暴力危机事件处理机制流程图

３ ３加强信息监管技术，构筑防护屏障
高职院校网络信息技术部门应加强网络暴力

信息监管技术研发［１３］，加大校园网暴力信息审核
力度，实时监管网络舆论，甄别网络暴力信息，
对网络暴力信息发布者实施发言预警、禁言、封
号等措施。通过实时监测网络流量、社交平台及
各类论坛，及时察觉舆论动向，把握学生关注焦
点与热点话题。一旦发现大范围网络暴力信息或
负面舆情，即刻启动应急处置机制，运用技术手
段拦截、过滤不良信息，并上报相关部门协同处
置。同时，还应将研发成果渗透到网络安全教育
活动中，提高学生的网络安全意识和自我防护能
力。通过举办讲座、培训、展览等形式多样的活
动，让学生了解网络安全信息监管的范围，学会
辨别网络信息的真伪，增强对网络暴力的免疫力
和应对能力。健全网络舆情监测与应对机制，覆
盖舆情收集、研判、预警、处置全流程，保障各
类网络舆情事件得到及时、高效处置。通过持续
加强技术研发和应用，完善监测预警机制，提高
网络舆情应对能力，为校园营造一个安全、健康
的网络环境。
３ ４鼓励学生参与共治，促进内生治理

大学生应是网络暴力信息治理的重要参与
者，激发学生对网络暴力信息治理技术的研究兴
趣，有利于推动该项技术研究不断进步和发展。
高职院校可以通过开设网络安全选修课程、举办
网络安全知识竞赛、开展网络安全调查实践活
动，并发布与网络暴力信息治理技术相关的科研
课题，凸显网络暴力信息治理的重要性，多形
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式、多渠道激发学生的研究兴趣。此外，高职院
校还可设置网络安全志愿服务团队，开展线上线
下的网络安全宣传活动，形成良好的校园网络安
全氛围，激发学生对该领域的研究兴趣。

同时，高职院校可出台激励政策，对在网络
暴力信息治理技术领域取得突出成果的学生给予
适当奖励，以激发学生创新活力。在项目实施过
程中，高职院校应注重保护学生个人信息和隐
私，确保数据安全和权益不受侵犯；提供必要的
资源支持，如资金、设备、实验室等硬件设施，
以及技术指导和专业培训等方面的支持，为学生
参与网络暴力信息治理技术研究提供良好的环境
和条件。
３ ５搭建安全实践平台，强化综合保护

高职院校应联合社会各界力量共同构建网络
暴力信息安全实践平台，通过举办网络安全知识
讲座、网络安全技能培训、网络法律法规学习、
模拟演练等活动，提升学生的网络素养和防护能
力。通过实战演练和案例分析，让学生在实际操
作中深入理解网络暴力的危害，学习和掌握网络
暴力信息治理的技能和方法，增强法治观念和社
会责任感，自觉抵制网络暴力信息，提高学生的
实践能力和综合素质。

此外，还可以开展线下实践活动，通过志愿
服务、暑期“三下乡”社会实践活动等，向全社
会发出文明使用网络倡议，增强网民的网络安全
意识和自我保护能力，使其在日常生活中养成良
好的网络行为习惯，自觉抵制网络暴力信息，营
造积极、安全、健康、文明的上网环境。同时，
设计以网络暴力信息治理为主题的创意比赛和项
目，如开发反对网络暴力信息的应用程序、策划
反对网络暴力的公益广告等，激发学生的创新能
力和实践能力，同时深化他们对网络暴力信息危
害的认识，提升他们在网络空间中的社会责任意识。
４结语

高职院校网络空间的“生态治理”是融合运
用习近平生态文明思想与习近平总书记关于网络
强国的重要思想推进校园网络治理的实践路径，
也是构建清朗网络环境的重要抓手。围绕“加强
网络安全教育、建立网暴处理机制、加强信息监
管技术、鼓励学生参与共治、夯实安全实践平
台”五个维度开展系统构建与实践，珠三角地区
高职院校将逐步建立起一个教育筑基、机制调

节、技术赋能、多元共治、实践提升的网络暴力
治理新范式，从而有效应对网络风险，维护校园
网络空间的健康、平衡与清朗。
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